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Viéc thanh toan khéng dung tién mat trong cac giao dich tai Viét Nam ngay
cang chiém ty Ié I6n. Tuy nhién, ty Ié thanh todn khong dung tién mat trong
thuong mai dién td dac biét la thanh toan dién tir thong qua cac trung gian

thanh todn hoac céc ing dung thanh todn con thap.

Trén thuc té€, cac giao dich thanh todn khéng qua cac té chirc cung
ing dich vu trung gian thanh toan nhu giao dich thanh toan bang hinh
thirc chuyén khodn, gui tién mat qua cac quay giao dich, gui tién qua
buu dién... chiém ty |é cao trong cac giao dich thanh todn khong dung
tién mat.

Viéc nay tiém an nhiing rdi ro cho ngudi tiéu dung trong qua trinh
giao dich nhu: Khi hang héa/dich vu khéng dat yéu cau cé thé khong
dugc ngudi ban ti€ép nhan chuyén hoan, ngudi tiéu dung cling khéng
thé khi€u nai hoac dugc bao vé trong cac giao dich nhu trén.

Nguyén nhéan chinh cta viéc nay la théi quen mua sam cla nguoi tiéu
dung con s dung tién mat; niém tin cda ngudi tiéu dung vao cac ha
tang thanh todn dién t& ho trg cho thuong mai dién t& chua cao; céac
bién phédp bdo vé ngudi tiéu dung va nguoi ban hang trong giao dich
st dung cac hinh thic thanh todn khéng dung tién mat chua cé tinh
dong bo, nhat quan.

Hién tai, tai Viét Nam chi m&i xuat hién hinh thic thanh todn ddm bao
(thanh toan tam gilt) thdng qua tai khoan vi dién t& cla nguoi dung
hoac dugc tam gilr béi chinh cac san giao dich thuong mai dién tu.

Vé ban chat so tién giao dich nay dugc chung chuyén trong tai khodn
ngan hang thuéc céng ty cung cap dich vu vi dién t& hodc cong ty san
thuong mai dién td. Diéu nay con tiém an rdi ro cho nguoi tiéu dung



va doanh nghiép thuong mai dién tr do dong tién trong vi dién t
khéng dugc ddm bado bdi mdt ngan hang thuong mai hodac moét t6
chirc, co quan quan ly nha nuéc.

Thuc hién K& hoach phét trién thuong mai dién tlr quoc gia giai doan
2014 - 2020 tai Quyét dinh s6 689/QD-TTg ngay 11 thang 5 nam 2014
va K& hoach téng thé phéat trién thuong mai dién tl giai doan 2016 -
2020 dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 1563/QD-TTg ngay 8 thang 8
nam 2016 cua Thu tuéng Chinh phu, nhirng nam qua, B6 Cdng
Thuong dat muc tiéu cao déi vGi thanh todn khong dung tién mat
trong linh vuc thuong mai dién td. Cu thé, thanh todn khdng dung tién
mat trong thuong mai dién t& dat 50%. Trong dé, thanh todn thuc
hién qua cac t6 chic cung Ung dich vu trung gian thanh todn chiém
80% vao nam 2025.

DICH VU CONG TRU'C TUYEN

Hé thdng thanh toan
thuang mai dién tir qubc gia

Hé thong thanh todn thuong mai dién t& quéc gia KeyPay,
mot trong nhiing gidi phap thic day thanh toan khéng dung
tién mat da dugc Trung tam Tin hoc va Cong nghé so trién
khai

P& hién thuc héa muc tiéu nay, Trung tdm Tin hoc va Cong nghé sé,
Cuc Thuong mai dién t& va Kinh té s6, B6 Cong Thuong da, dang va sé
trién khai nhiéu céc gidi phap, ha tang dé thic ddy thanh toan khong
dung tién mat trong nganh nhu: Hé théng thanh toan thuong mai dién
tr quéc gia KeyPay; Nghién c(u trién khai hé thong thanh toan dam
bao trong thuong mai dién td theo phuong an trong tai thuong mai
(ESCROW) hudng dén muc dich bdo vé ca ngudi tiéu dung va ngudgi
ban hang khi thanh todn khong dung tién mat trong moét giao dich
thuong mai dién ta.



Nham ho trg cac bén tham gia vao giao dich s dung thanh toan truc
tuyén duoc bao vé, thoi gian téi, Trung tam Tin hoc va Céng nghé s6
(Cuc Thuong mai dién t& va Kinh té s6, B6 Cong Thuong) du kién sé
cho ra mat hé théng ddm bao giao dich trong thuong mai dién td. Hé
théng sé hudng dén hudng dén viéc bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
trén moi trudng dién tk, bdo vé lgi ich cia cdc bén tham gia giao dich
truc tuyén, cu thé: Tang lugng thanh toan dién t& qua Escrow, gidm ty
|é COD; Tang do tin cay va thic day gia tang giao dich; Giai quyét
tranh chap véi co s& phap ly ré rang; Bao vé lgi ich cho ca bén mua va
bén ban...
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