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Thuc day ung dung thuong mai dién tu phong
chong dich bénh trong hé thong ban lé
16:04 09/09/2021

Vinh Phic ddy manh viéc dat hang qua céc ing dung TMBDT, ho trg viéc mua
hang va van chuyén, ddm bao an toan dich bénh cho khach hang.

Vinh Phic hién cé 27 siéu thi va cra hang tién ich, 81 chg truyén thong cung 2
trung tdm thuong mai va nhiéu loai hinh mua ban tu chon khac. Sau 4 nam
(2016-2020) trién khai dé an phéat trién thuong mai dién t& (TMDT) trén dia ban
tinh da cé nhitng budc chuyén bién rd nét.

Dac biét, tir khi xay ra dich Covid-19 cé su chuyén dich manh mé trong cach
thirc ti€p can thi trudng va mua sam cla nguoi dan, nhat la trong cac thoi diém
thuc hién gian cach xa hoi, han ché di lai, ti€p xuc, viéc mua ban hang qua
mang trd thanh nhu cau cép thiét hon va phat huy tac dung ro rét.
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Nam bat co hdi nay, hé théng cac siéu thi, cira hang kinh doanh, dich vu trén
dia ban da cha dong khai thac, ddy manh (ng dung, khai thac TMDT, md rong
cac hinh thic ban hang da kénh, da phuong tién véi nhiéu tién ich, chuong trinh
khuyé&n mai danh cho khach hang.

La moét trong nhitng thuong hiéu ban |é dugc nguoi Viét yéu thich va tin tudng,
ngay ti nhitng ngay dau di vao hoat dong, siéu thi GO/BigC da trién khai song
hanh 2 hinh thic kinh doanh truyén théng va qua mang nhung phai dén nam
2020 khi dich Covid-19 bung phat thi hinh thic ban Ié hién dai nay mdi thuc su
phat huy tac dung.

P& dap Ung tét hon nhu cau cta khach hang, mang lai nhiéu tién ich cho nguoi
tiéu dung khi mua sam trong méi truong hién dai, GO/BigC da ing dung TMDT
dudi nhiéu hinh thic nhu: Quang céo trén website, facebook, zalo, fanpage hay
treo cac banner, dan cac thong tin vé ban hang online tai siéu thi, ban hang qua
tong dai 19001880, ing dung Go!& Big C.

Ngoai ra, tang cudng truyén thong, ap dung cac hinh thic khuyén mai, uu dai
danh cho khach hang mua sam online nhu: Voucher gidm gia siéu hot, khuyén
mai danh riéng cho app zalo khi tim “GO Vinh Phic” va dat hang qua zalo, mua
hang qua zalopay...

Nh& dé, hoat dong kinh doanh cta don vi luon dat tang trudng theo ké hoach.
Riéng thang 7/2021, doanh s6 ban hang tang 30% so vdéi thang trudc, trong dé
doanh s6 tir badn hang truc tuyén chiém gan 7%.

Ciling nhu GO/Big C, dé€ ddm bao thuc hién “muc tiéu kép” vira phong chong
dich hiéu qud vtra khong ddt gay nguon cung hang héa, siéu thi Co.op mart
Vinh Phic da trién khai cac gdéi ho trg cho nguoi tiéu théng qua (ng dung TMDT
nhu: Dat hang qua dién thoai, qua app "Saigon Co.op”, fanpage “siéu thi
Co.opmart” va qua zalo.

Doéng thai, mién phi giao hang trong ban kinh 6 km, k& ca khu cach ly, khu
phong tda véi hda don tir 100.000 dong trd I&€n va trién khai nhiéu phuong thirc
thanh toan khong dung tién mat nhu: Chuyén khoan, vi dién t& Momo, quet thé
gua POS cula céc ngan hang... Nhg dé, lugng khach hang dat hang qua cac kénh
online cula siéu thi tang gan 400% so véi trudc day.

Cung V@i cac siéu thi, cra hang tién ich, cac ho kinh doanh nho Ié cling day
manh hinh thic quang bé, gidi thiéu va chao ban sdn phdm théng qua mang xa
héi: Zalo, facebook. Chi Nguyén Thi Thu, chd ctra hang ban quan 4o trén dudng
Nguyén Viét Xuan, thanh phé Vinh Yén chia sé: Ban hang qua mang khéng chi




han ché dugc dich bénh ma con thu hat dugc nhiéu khach hang, gidm chi phi
nhan céng, chi phi thué mat bang gép phan nang cao sic canh tranh, tang lgi
nhuan.

Dén nay, trén dia ban tinh c6 khoang 30% ngudi dan thuong xuyén mua sam
truc tuyén thong qua cac Ung dung trén cac thiét bi di ddng nhu: Lazada,
shopee, Sendo va cac trang TMDT ban hang tuong tu.

Céc trung tam thuong mai, siéu thi mua sam va co sé phan phé hién dai déu cé
thiét bi va co sd phan phéi hién dai c6 1ap dat thiét bj chap nhan thé thanh toan
(POS) va cho phép nguoi tiéu dung thanh todn khéng dung tién mat; 70% cac
don vi cung cép dich vu dién, nudc, vién théng va truyén thdong chap nhan
thanh todn hda don cla cac cé nhan, h6 gia dinh qua cac hinh thidc thanh toan
khéng dung tién mat.

Thic day phat trién TMDT, dap (ng tot nhu cau tiéu dung ctia ngudi dan trong
nén kinh té€ s6, UBND tinh da ban hanh K& hoach phéat trién TMDT trén dia ban
tinh giai doan 2021-2025, huéng dén 4 muc tiéu chinh la md réng quy mo thi
truong TMDT, phat trién ha tang cac dich vu phu trg, ing dung TMDT trong
doanh nghiép va phat trién nguén nhéan luc.

Phan dau dua téng mac ban |é hang hda va doanh thu dich vu giai doan 2021-
2025 dat hon 41.000 ty dong vdéi tang trudng binh quan 10,8%/nam; dua Vinh
Phlc nam trong top 15 ca nuéc vé chi s6 TMDT.

Hoan Nguyén




