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Trong béi cdnh toan cau hda, bién ddng kinh té va ap luc canh tranh ngay cang
gia tang, viéc xay dung lgi thé canh tranh bén viing tré thanh bai todn séng con
doi véi moi doanh nghiép. Khéng con chi dung lai & nhiing yéu t6 truyén théng
nhu vén, cong nghé hay thi phan, doanh nghiép hién dai can dat nén tang phat
trién trén nhing gia tri sau haon, mang tinh dai han hon.

Trong s6 do, thuc hanh van hda doanh nghiép va thuc hanh ESG (m6éi truong,
x& hoi, quan tri) nGi 1én nhu hai tru cét quan trong, vira song hanh vira b6 trg
I&n nhau, dinh hinh nén ban sac, uy tin va kha nang thich tng cta doanh
nghiép trong dai han.

Ky 2: Thuc hanh ESG - xay dung hé sinh thai van héa BIDV toan dién,
dong bo

Vé6i gadn bay thdp ky ddéng hanh cling cbéng cudc xdy dung va phat trién déat
nuéc, BIDV da sém chud déng dua ESG trd thanh mot muc tiéu quan trong trong
hoat dong. Bay khéng chi la mét mé hinh qudan tri hién dai, ma con la mét 10i
khang dinh vé tam nhin chién luoc, trdch nhiém x& héi va khat vong tién phong
cda ngdn hang. BIDV da xac dinh muc tiéu trong Nghi quyét Pai héi 1an tha XV
cuia Pang b BIDV la: “Trd thanh ngén hang Lén - Manh - Xanh” hang dau khu
vuc Péng Nam A” vao ndm 2030.

Tu cam két quéoc gia dén hanh déng té chic

Trong ky nguyén hoéi nhap toan cau, khi bién d6i khi hau, khing hodng tai
nguyén, bat binh dang x& héi va thach thic quan tri tré thanh nhiing van dé
cap bach, khai niém phéat trién bén vitng khdng con la lua chon ma da tré thanh
yéu cau tat yéu doéi véi moi quoc gia, moi té chic. Trong bic tranh dé, ESG - bd
tiéu chi danh gia trach nhiém cda doanh nghiép vai 3 yéu td: Moi truong (E), Xa



hoi (S) va Quan tri (G) - ndi Ién nhu Mot kim chi nam dinh hinh chién lugc phat
trién dai han. O Viét Nam, viéc thuc hanh ESG khéng chi gan lién véi cam két
hdi nhap qudc t€, ma con phan anh tryc ti€p tinh than “phat trién kinh té di doi
véi tién bd va coéng bang xa hoi” - mdt nguyén tdc nhat quan trong duong I6i
cta Bang va Nha nuéc.

Khi Chinh phd Viét Nam tuyén bé cam két dat mc phat thai rong bang 0 (Net
Zero) vao nam 2050 tai H6i nghi COP26, BIDV da lap tdc hanh déng, dua ra muc
tiéu tré thanh ngan hang Net Zero vao nam 2045 - sém hon 5 nam so vGi cam
két quéc gia. Diéu nay thé hién ro tinh than tién phong, khéng chd dgi, khong
thu dong, ma chd déng nam bat co hdi va dan dat xu thé. BIDV theo dudi chién
lugc dinh vi thuong hiéu Ngan hang Xanh, tré thanh ngdn hang dan dau thi
truong vé thuc hanh ESG va tai chinh bén viing.
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Viét Nam cam két dat mdc phat thai rong bang “0” vao nam 2050 tai
COP26 (ngudn: Internet)

V4i gan bay thap ky déng hanh clung cong cubc xay dung va phat trién dat
nudc, BIDV da sém nhan dién xu thé nay va chd dong dua ESG tré thanh mot
muc tiéu quan trong trong hoat déng. Day khong chi la mét mo6 hinh quan tri
hién dai, ma con la mét 16i khang dinh vé tdm nhin chién lugc, trdch nhiém xa
hoi va khat vong tién phong ctda ngan hang. BIDV da xac dinh muc tiéu trong
Nghi quyét Dai héi [an thi XV cta Dang bd BIDV la: “Trd thanh ngan hang Lén -
Manh - Xanh” hang dau khu vuc BDéng Nam A” vao ndm 2030. Thuc hanh ESG
tai BIDV dugc trién khai toan dién, tir tu duy chién lugc dén hanh déng cu thé,




tu hoach dinh chinh sach téi tung hoat dong hang ngay, vGi muc tiéu xuyén
su6t la tao ra mot hé sinh thai van hda BIDV toan dién, dong bd, hai hoa gilra
phat trién kinh té&, bdo vé méi truong va déng gdép cho cong dong xa hoi. Moi
dinh huéng chién lugc, moi ké hoach kinh doanh, moi chuong trinh dao tao can
bd cla BIDV déu 16ng ghép yéu té ESG, coi dé la nén tdng dé nang cao nang luc
canh tranh, cing c6 uy tin thuong hiéu va bo6i dap gid tri niém tin véi khach
hang, c6 dong va cong déng. Ngay 23/4/2025, trong khuon khé Dién dan ESG
Viét Nam do Bdo Dan tri t6 chirc, BIDV da vinh du lot Top 10 don vi dugc vinh
danh tai hang muc ESG toan dién (Hang muc vinh danh nhirng doanh nghiép
xuat sac nhat, hoi tu day da cac gié tri ESG: Mo6i truong - Xa hoi - Quan tri).
BIDV cling la mét trong nhitng ngan hang dau tién trong hé thong xay dung va
ban hanh Khung khoan vay bén viing, Khung trai phiéu bén virng, Khung quan
ly rdi ro méi truong va xa hoi theo tiéu chudn quéc té, la ngan hang tién phong
xay dung va cong bé Bao cdo phat trién bén ving.

BIDV xac dinh bién d6i khi hdu la mét trong nhiing thach thic I6n nhat anh
huédng tdi toan bd hoat dong kinh té - xa hdi, va ngan hang cé vai tro quan
trong trong viéc dinh huéng dong von theo hudng bén viing. Nhirng nam gan
day, BIDV da tap trung phat trién danh muc san pham tai chinh xanh, uu tién
cac du an nang lugng tai tao, nang lugng sach, ha tang bén viing va san xuat
tiéu dung than thién véi moi truong. BDén hét quy 1/2025, du ng tin dung xanh
cUa BIDV dat trén 81.000 ty dong - diing dau thi truong (chiém hon 4% tong du
ng cla BIDV, trong dé 74,2% thudc linh vuc nang lugng tdi tao va xanh) - mot
con s6 tuy chua Ién song phan anh quyét tdam chuyén dich danh muc dau tu
theo hudng than thién moi truong. M6i khodn tin dung dugc gidi ngan cho moét
du an dién gié, dién mat troi hay xu ly nudc thai... déu mang trong minh gia tri
kép: vlra tao ra lgi ich kinh t&, vira gép phan bdo vé méi truong cho thé hé mai
sau.




BIDV phéi hgp t6 chirc Héi thdo: Doanh nghiép Viét Nam: Chung tay
kién tao kinh té xanh nam 2023

Song song, BIDV ddy manh (ng dung céng nghé s6 trong qudn tri va van hanh
dé tiét kiém nang luong, gidam tiéu thu gidy, téi uu hdéa nguén luc. Viéc dp dung
Hé théng quan tri toan hang B.One, trong doé toan b céng van, van ban, théng
bdo, to trinh, bdo cdo déu dugc thuc hién trén méi truong s6, cung véi su nang
cap, phat trién cac nén tang ngan hang s6 danh cho khach hang cd nhéan va
khach hang té chirc khéng chi gilp nang cao trai nghiém khach hang, ma con
gidm dang k& lugng khi thai carbon gidn ti€p - mot minh chidng ré nét cho triét
ly “s6 hda vi mbi truong”. Nam 2024, BIDV da gidm 5,81% Kwh dién/lgi nhuan
sau thué, 3,64% m3 nudc/Igi nhuan sau thué so véi nam 2023.

Néu tru cot “Mo6i truong” hudng téi bao vé hanh tinh, thi tru cét “Xa hoi” cla
ESG lai tap trung vao con ngudi - trung tam cla moi chién lugc phat trién. Tai
BIDV, khoéng cé bat ky su phan biét vé gigi tinh nao trong moi ché do, chinh
sach va hoat dong clda ngan hang. BIDV kién dinh triét Iy kinh doanh gan vdi
phung su xa hoi, khéng chi théng qua hoat déng tin dung uu tién ma con bang
nhitng chuong trinh an sinh xa héi cé tdm anh hudng sau rong. Cac chuong
trinh nhu “BIDV RUN - Tét am vi nguoi ngheo”, “Vi cuéc song Xanh”, “Nudc ngot
cho cudc séng Xanh”, “Xay nha van hda cong dong tranh IG”, “Trong mot triéu
cay xanh”, cac hoat dong “U6ng nudc nhé ngudn”, “Dén on dap nghia”,... voi
kinh phi hang nam trén 400 ty dong,... da trad thanh dau an thuong hiéu nhan ai




cua BIDV trong long céng ching, khach hang. Khéng chi ding lai ¢ ho trg vat
chat, BIDV con chu trong tdi viéc tao dong luc tinh than, khoi day y chi vuon 1én
va niém tin vao tuong lai cia nhiing cong dong yéu thé trong xa hoéi. Dac biét,
trong béi canh thién tai, dich bénh dién bién phic tap, BIDV luén la mét trong
nhitng t6 chic tién phong déng gdép ngudn luc, kéu goi su chung tay cla cbng
dong, tur ho trg khdn cap dén tai trg cac du an dai han vé y té&, gido duc va phuc
lgi xa hoi. B6 la minh chiing cho cam két “khong dé ai bi bo lai phia sau” trong
hanh trinh phat trién va vuon minh cta dat nudc.
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BIDV to Ch(rc chuong trinh thién nguyén thuong nién BIDV RUN - Vi
cudc séng Xanh

Mot hé sinh thai van hda ESG khong thé bén virng néu thi€u nén tang quan tri
minh bach va liém chinh. BIDV thuc hién qudn tri c6ng ty theo cadc chudn muc
quéc té ap dung cho doanh nghiép niém yét quy md Ién, dong thoi tuan thu
nghiém cac quy dinh phap luat trong nudc. Gia tri “liém chinh” - mot trong 5 gia
tri cot 16i cla BIDV - dugc coi la sgi chi dé xuyén suét moi hoat dong: tir ban
hanh chinh sach ndi bd, gidm sat thuc thi, téi x& ly cac tinh huéng phat sinh
trong hoat ddng nghiép vu. BIDV quan triét day da chu truong, chinh sach cua
Dang va Nha nudc vé phong chéng tham nhiing, tiéu cuc, téi pham kinh té; xay
dung co ché kiém soat rui ro chat ché&; va ddm bdo moi quyét dinh déu dua trén
nguyén tac coéng khai, minh bach, vi Igi ich chung cta khach hang, c6 déng va
cOng dong. Pay cling chinh la yéu té gitp BIDV cling c6 “von tin nhiém” - mot
loai tai san vbé hinh nhung v6é clung quy gid, la nén méng dé ngan hang phat
trién bén ving trong dai han.

Dié€m khac biét cia BIDV so véi nhiéu té chirc khac la coi ESG khéng don thuan
la cOng cu quan tri, ma la mot gia tri van hdéa can dugc tham nhuan va lan téa.




Trong téng thé van héa doanh nghiép BIDV, ESG dugc dat trong téng thé, hai
hoa cling cac gia tri Tri tué, Niém tin, Liém chinh, Chuyén nghiép va Khat vong.

Qua trinh trién khai ESG dugc ti€én hanh bai ban, giéng nhu cach BIDV da xay
dung va lan tda van hdéa doanh nghiép suét nhiéu nam qua: tir xay dung quy
dinh, quy trinh, van ban theo tiéu chuan quéc té, chuan héa hanh vi, t6 chtc
dao tao, truyén thong ndi bd, dén danh gid két qua va khen thudng. Diéu nay
dam bao rang ESG khéng chi ton tai trén van ban, ma trd thanh hanh vi “tu
nhién nhu hoi thd” ctia moi can bd, nhan vién trong moi tinh huéng cong tac.
Khi ESG hoa quyén vai van héa doanh nghiép sé hinh thanh mét hé sinh thai
van hoéa BIDV toan dién va déng bo - nai moéi quyét dinh kinh doanh déu hudng
tGi lgi ich 1au dai cho méi truong, cong dong va xa hodi; moi san pham dich vu
déu phan danh cam két vé trach nhiém va bén viing; va moi can bd, nhan vién
déu tré thanh dai s lan téa nhiing gia tri tot dep ctda BIDV. BIDV dat muc tiéu
khéng chi ddp (ng céac tiéu chudn ESG quéc t€, ma con gép phan dinh hinh
chuan muc ESG dac thu cho nganh ngan hang Viét Nam, phu hgp véi diéu kién,
hoan canh va dinh hudng phat trién cla dat nudc. Day la tam nhin vira mang
tinh chién lugc, vira thé hién trach nhiém véi xa hoi va thé hé tuong lai.

Trong dai han, BIDV hudng téi tré thanh hinh mau vé ngan hang xanh, ngan
hang phat trién bén ving - naoi héi tu gilta hiéu quad kinh té&, trdch nhiém xa hoi
va bdo vé moi truong. Muc tiéu nay khong chi nang cao vi thé BIDV trén ban do
tai chinh quéc té, ma con déng gdp tich cuc vao qué trinh hién thuc hda khat
vong Viét Nam tré thanh quéc gia phat trién, thinh vugng va bén vitng vao gilra
thé ky XXI. Thuc hanh ESG khong phai la nhiém vu nhat thoi, ma la hanh trinh
lau dai, doi hdi sy kién dinh, déong long, dau tu ngudn luc va sang tao khdng
ngung. BIDV, véi vai tro tién phong, dang tung budc bién ESG thanh mot phan
ban sac van hda, hién dién trong ting hoat déng kinh doanh va lan tda ra céng
dong.

Ti€p tuc boi dap van héa doanh nghiép, thuc hanh ESG, dua BIDV phat
trién bén viing

Trong bodi cdnh toan cau hda sau rong va nhitng bién doéng kinh té - xa hdi ngay
cang khé ludng, phat trién bén vitng da tré thanh xu thé tat yéu cha moi nganh,
moi linh vuc. Nganh ngan hang, véi vai tro trung gian tai chinh quan trong cua
nén kinh t&€, dang ding trudc yéu cau déi méi khéng chi ¢ hiéu qua kinh doanh
ma con & trach nhiém déi véi moi truong, xa hdi va quan tri minh bach. B tiéu
chi ESG (Environmental - Social - Governance) da tré thanh chudn muc quéc té
dé danh gid mic dd phat trién bén viing cla cac t6 chic tai chinh. Nhiéu dinh
ché 16n trén thé gidi coi ESG la diéu kién tién quyét dé ti€p can ngudn vén, thu




hat nha dau tu va gilr vitng niém tin cda khach hang. Trong khu vuc ASEAN, céac
ngan hang hang dau da va dang tich hgp ESG vao chién Iugc kinh doanh, trién
khai tin dung xanh, cac san pham tai chinh bén viing va hé théng quan tri minh
bach theo chuan muc toan cau.

Doi véi BIDV - ngan hang thuong mai cé quy mé téng tai san Ién nhat Viét Nam
- viéc boi dap van hdéa doanh nghiép (VHDN) va thuc hanh ESG khéng chi la mot
yéu cau tat yéu tir moi truong kinh doanh ma con la yéu té then chét dé€ cing
c6 vi thé, mé rong thi phan va gia tang stc canh tranh. Van héa doanh nghiép
va ESG chinh la nén tdng dé BIDV phat trién bén viing, mdt bén gin gilr va lan
téa ban sac, truyén théng, mét bén két ndi véi cac chuan muc qudc té va ky
vong cla cdng dong.

BIDV dugc vinh danh Top 10 doanh nghiép bén viing linh vuc thuong
mai - dich vu 2024

Tradi qua 68 nam xay dung va phat trién, BIDV da kién tao moét hé gid tri van
hda riéng biét, dugc két tinh tir tinh than ky luat, trdch nhiém, sdng tao va tan
tam phuc vu cong déng. Nhitng gid tri nay khong chi dugc thé hién qua thanh
tich kinh doanh an tugng, ma con phan anh trong cach BIDV (ng x& véi khach
hang, doi tac va xa hoi. D6 la ban linh chinh tri vitng vang, ludn dat lgi ich quéc
gia - dan toc lén trén, lén trudc lgi ich doanh nghiép; dé la chat lugng ngudn
nhan luc véi déi ngl cén bd déng dao, giau chuyén moén, tan tdm va gan bo; dé
la uy tin thuong hiéu dugc khang dinh qua nhiéu nam lién nam trong nhém dan
dau hé thong ngéan hang Viét Nam va dugc céc té chic uy tin trong, ngoai nudc
vinh danh. Day chinh la “dat lanh” dé€ cac nguyén tac ESG cé thé bén ré va phat
tri€n, dong thai la hanh trang quy giad gilp BIDV tién budc trén hanh trinh hoi




nhap, phat trién manh mé hon.

DE ti€p tuc phat huy cac gid tri van hda va dua ESG trd thanh mot phan hitu co
trong hoat dong, BIDV can kién tri trié€n khai dong b6 nhiéu gidi phap. Trudc hét,
cbng tac gido duc chinh tri, tu tuédng va dao dic phdi dugc dat 1én hang dau,
gan lién véi viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach H6 Chi
Minh. Vai tro néu guong cla ngudi ding dau cac cap la yéu té then chot dé lan
téa van hda doanh nghiép, van héa hoc hoi sang tao, van hda kiém soat rai ro,
van héa doc va van hda xanh. Néu moi déng chi bi thu chi bd, ddng b6 lua chon
mot ndi dung cu thé, phu hop véi dac thu cda don vi minh va trién khai mot
cach kién dinh, kién tri, thi moi hanh dong nhoé dé sé la mot vién gach gép phan
xay nén ngo6i nha chung BIDV bén viing.

Song song véi dd, van hdéa doanh nghiép va ESG can dugc thuc hanh tir nhirng
cOng viéc thuong nhat, khong chi ding lai & nhitng khau hiéu hay van ban chi
dao. Can bd BIDV cé thé thé hién van hda tir cach giao ti€p, cach xu ly ho so,
thdi d6 phuc vu khach hang, cho téi nhitng hanh dong gian di nhu tiét kiém
dién, nudc, gidm thi€u rac thai nhua va gilr gin khéng gian lam viéc xanh - sach
- dep. Céac t6 chlrc doan thé nhu Cong doan, Doan Thanh nién can phat huy vai
tro van dong, két néi va khoi day tinh than tich cuc cda ngudi lao dong. Cac
chuong trinh nhu “Nu cuci BIDV”, “BIDV Xanh”, “Ngay hoi sang tao” hay “Tu
sach BIDV” sé vira gilp gan két tap thé vira khuyén khich méi cd nhan tu giac
thuc hanh gia tri van héa va ESG.

Budc vao ky nguyén chuyén déi so, viéc ing dung cong nghé hién dai trong
quan tri van hda doanh nghiép va ESG la mot yéu cau cap thiét. BIDV cé thé
xdy dung cac nén tadng s6 dé theo ddi, do ludng va bao cdo minh bach céc chi
sO ESG, tUr d6 danh gid hiéu qua ting hoat dong, phat hién sém rui ro va dua ra
quyét dinh kip thoi. Van hda sé cling can dugc phat trién manh mé, tao ra mot
moi truong lam viéc linh hoat, sang tao va minh bach hon, tir d6 dua ESG thanh
mot dong chay lién tuc trong toan hé théng.

Mot luc lugng dac biét quan trong trong viéc lan téa gid tri van hdéa va thuc
hanh ESG chinh la d6i ngl “Dai s van hda BIDV”. Bay sé la nhitng hat nhan
nam ving tinh than, nguyén tac va gia tri cia ngan hang, déng thoi cé kha
nang truyén cam hing va dan dat cac phong trao. Viéc t6 chic cac cudc thi, hoi
thi nhuu “Pai s van hda BIDV”, “Hoi thi Van hda kiém soat rui ro” trén quy mo
toan hé théng sé vira tao ddng luc tim hi€u, thuc hanh van hda, vira phat hién
va boéi dudng nhirng guong mat tiéu bi€u, dé ho trd thanh hinh anh dai dién
song dong cua BIDV ca trong ndi bd va trudc cong ching.




MOt yéu t6 mang tinh doét pha la 16ng ghép tiéu chi ESG vao hé théng danh gia
hiéu qua céng viéc (KPI) cda cd nhan va don vi. Khi cac muc tiéu ESG trg thanh
tiéu chi bat budc va do luong dugc, mbi can bd va don vi sé chi déng gan két
trdch nhiém bén viing véi nhiém vu chuyé&n moén. Vi du, ty 1& sdn pham hoac
dich vu xanh, mc do gidm tiéu thu dién, nudc, gidy, hay s6 gid tham gia hoat
doéng cOong dong cla can bd déu cé thé trad thanh chi s6 danh gia ré rang. Diéu
nay sé gilp chuyén héa ESG tlr tdm nhin thanh hanh dong cu thé, tao ra su
thay daéi lau dai.

Bén canh dé, céng tac kiém tra, gidm sat va dadnh gid can dugc ti€n hanh
thuong xuyén, két hgp linh hoat gitta tu danh gid cta don vi va kiém tra chéo.
Nhirng tap thé, cd nhan xuéat sac can dugc khen thudng kip thoi, trong khi
nhimg noi trién khai chua day dud phai c6 ké hoach chan chinh ré rang. Théng
qua cac kénh truyén théng ndi bd, BIDV c6 thé chia sé cadc mb6 hinh thuc hanh
hiéu qud, cac cau chuyén truyén cam hing, tr dé lan tda tinh than tu gidc va
chi déng, d€ moi can bd cam thay “can” hon la “phai” thuc hanh van héa va
ESG.

Cé thé thay rang, Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi 2021-2030 va tdm nhin
dén 2045 da dat ra nhitng muc tiéu rat ré rang: Phan dau dén nam 2030, la
nudc dang phat trién cé cdéng nghiép hién dai, thu nhap trung binh cao... Phan
dau dén nam 2045 trd thanh nudc phat trién, thu nhap cao. Mot trong nhiing
dinh hudng trong tam dé€ dat muc tiéu dé la phat trién bén viing, bdo dam céan
bang gilta tang truéng kinh té vGi bao vé méi truong, ti€n bd va céng bang xa
hoi. Chinh pha Viét Nam da dua ra cdc cam két qudc té€ manh mé vé Net Zero,
dong thoi thic ddy chuyén déi s6, déi méi sang tao, kinh té xanh, kinh té tuan
hoan.

Nganh ngan hang déng vai tro tru cot trong viéc dan dat dong von vao céac linh
vuc xanh, bén ving. Viéc béi dap van hda doanh nghiép gan vaéi ESG khéng chi
phuc vu cho su phat trién noi tai cta BIDV, ma con truc ti€p gdép phan hién thuc
hdéa cadc muc tiéu chién lugc quoc gia. Nhitng thanh qua 68 nam qua la minh
chiing ré nét cho vai tro cda van hda doanh nghiép va ESG déi véi su phat trién
bén vimng cta BIDV. Cé thé khang dinh, BIDV dang ting budc hinh thanh mot
chuan muc méi cho nganh ngan hang Viét Nam vé thuc hanh van héa doanh
nghiép gan véi ESG. Pay khong chi la sy dap (ng yéu cau cua thoi dai, ma con
la hoc tap theo tu tudng HO6 Chi Minh vé “can, kiém, liém, chinh, chi cong v6 tu”
trong quan tri, “yéu dan, trong dan, vi dan” trong phuc vu, va “khat vong doc
lap, tu cudng” trong chién lugc phat trién. Khi nhiing gia tri nay tiép tuc dugc
béi dap, lan téa va gan két chat ché véi hoat dong kinh doanh, BIDV sé c6 du
nén tdng dé vuon téi nhitng tam cao mdéi, khong chi gilr viing vi thé ngan hang




c6 quy mo I6n nhat Viét Nam, ma con trd thanh hinh mau vé moét ngan hang
“Lén - Manh - Xanh” trong khu vuc va trén thé gidi, dong hanh cung dat nudc
trén con duong phat trién thinh vugng va bén ving.

Tran Van Nguyén




