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Thuc hu nhitng san pham “chita bach bénh”
mang thuong hiéu Vigen
09:16 26/09/2023

Mot chiéc giudng tich hgp day du chiic nang tir massage, tri liéu héng ngoai,
bam huyét, ... dugc quang cdo la thiét bj vat Ii tri liéu hitru dung c6 thé chira
bach bénh kinh nién, hang ngay dang dugc cac nhan vién moi chao khach hang
dén trai nghiém va mua sam, tuy nhién dé chi la nhirng san pham massage
thong thuong nhu bao san phdm khac. D6 la nhitng gi ghi nhan dugc tai mot
diém trai nghiém, gidi thiéu san pham clda Cong ty TNHH Thuong mai Dau tu va
Phat trién Vigen Viét Nam.

Panh trao khai niém san pham?

Tai nhitng dia diém tradi nghiém san phdm clda Cong ty TNHH Thuong mai Dau
tu va Phat trién Vigen Viét Nam (Cong ty Vigen), mdi ngay hang chuc khach
hang cao tu6i tham gia trdi nghiém san pham mot cach hiing khéi va duong
nhu rat tin tudng vao cong dung san pham. Bai theo I6i quang cdo, nhiing san
phdm nay la san pham trj liéu c6 tac dung chira nhiéu bénh kinh nién. Va, bang
mot cdch nao dé nhirng nhén vién tai cac diém tu van, trai nghiém nay da dan
dugc rat nhiéu ngudi hao hing tham gia, mua sam san pham.

PE& tim hiéu thuc hu vé cdéng dung cling nhu c6 nhitng thong tin chi tiét vé san
pham, phdéng vién (PV) da tim cach tiép can mét dia chi tai Ha Noi. Sau nhiéu
ngay dang ky trai nghiém, PV cling ti€p can dugc mot dia di€m tradi nghiém dat
tai khu dé thi VOV nam trén dija ban quan Nam TU Liém (Ha Noi). Pay can biét
thu lién ké, clra 1Gc nao cling trong trang thai déng kin va chi khi khach dén
bam chubéng mdi c6 ngudi ra mé cla.

Khi thay su xuat hién cda PV, nhan vién dén ti€p tai di€m nay to ra nghi hoac,
do xét. Sau khi dugc giai thich rat ky vé muc dich dén day la dé dugc trai
nghiém san pham va c6 nhu cau mua vé cho ngudi than dung & nha thi dugc bo
tri ché ngdi dgi nhan vién tu van hudng dan tham gia trai nghiém.



Trai nghiém cla PV tai diém cla Vigen nam trong khu VOV - Mé Tri
(Ha Noi)

Sau moét héi chudn bi, PV dugc moi nam th chiéc giuong c6 tén Top & top 8500
mang thuong hién Vigen. Trong qua trinh trdi nghiém, PV lién tuc dugc c6 nhan
vién tu van gidi thiéu vé san phdm. Nhan vién nay cho biét: San pham nay cé
xuat x( tir Han Quéc, phan co hoc may dugc cau tao va thiét ké dac biét, c6 thé
diéu tri dugc rat nhiéu bénh nhu ti€u duong, tim mach, viém khdp... Pac biét,
nhan vién nay con khang dinh nhitng thiét bj di kém chiéc giudng nay con cé
tdc dung diéu tri cdc bénh phic tap nhu u nang, ung thu... Gid cGa san pham
nay khodng 70 triéu dong. D€ tao long tin cho khach hang, nhan vién nay con
khang dinh: Khach hang cé thé trai nghiém san pham mién phi 3 thang, néu
thay hiéu qua thi méi mua.

Ngoai sdn pham chiéc giudng massage ma PV dugc trai nghiém, lién tuc nhéan
vién tai day con gidi thiéu téi PV cac san pham khac nhu: Sdn pham tham tri
liéu, mat thdm duoc lam tir da Hygiea cé tac dung gidm dau cac vung bung,
nguc, chan; dai bdo vé cot séng; gbi dd massage da Hygiea;... Va duong nhu
qua loi giGi thiéu va quang cdo cla nhan vién nay, tat cd nhiing san pham & day
déu c6 tac dung to Ién trong viéc diéu tri bénh, k& ca nhitng bénh ma rat can cé
su can thiép cla y hoc tién tién.

Tai cac dia di€m trdi nghiém, nhan vién lién tuc tuyén truyén vé céng dung cla
san pham nhu mot may vat ly tri liéu, c6 tac dung chira bach bénh la vay. Ngay
k€ ca trén website clla COng ty, hay trén cac trang mang xa hoi cling xuat hién
tinh trang tuong tu. Cu thé: Tai website ciia Cong ty cé tén
https://vigenvietnam.com, trong muc san pham, doanh nghiép nay con chia rat
cu th€ nhdém san pham tri liéu va san pham massage v4i nhing tinh nang va
cong dung chi tiét cda tiing san pham.



Theo cac chuyén gia, nhitng san pham trén vé thuc chat chi la nhing san pham
massage thong thuong. N6 chi cé tac dung lam tang diéu hoa khi huyét, cong
thém cac hat nam cham lam giam triéu chitng mét mai, dau nhdc. Tuy nhién,
day chi la nhitng cdm giac nhat thai, néu bénh nhan bd diéu tri d bénh vién cé
chuyén mon thi bénh sé dién tién nang hon vé sau.

P& tim hiéu sau hon vé tinh phéap ly, nguén goc san phdm, phéng vién cling da
dat lich va ndi dung lam viéc véi cac co quan cé lién quan nhu: S3Y té Ha Noi,
Vu co sé ha tang va thiét bi y t&, BO Y t&, Téng cuc Hai quan. Tuy nhién, da
nhiéu ngay tréi qua cac co quan trén van chua cé cau tra 1oi lién quan dén
nhirng théng tin san phdm cua Vigen.

Pugc biét Cong ty TNHH Thuong mai Dau tu va Phat trién Vigen Viét Nam cé dia
chi dang ky kinh doanh tai Km 19 + 500, Quéc 16 6A, T6 dan phé Phic Tién,
Phuong Bién Giang, Quan Ha Boéng, Thanh phé Ha No6i do ba Nguyén Thi Diép
N{r la nguoi dai dién phap luat.

Con nhg, lién quan dén thuong hiéu Vigen, nhitng nam 2009, 2010 hang loat
nhing di€m trai nghiém giudng massage ciing mang thuong hiéu Vigen moc |én
nhu ndm va da bi bdo chi phan dnh vé cach than thanh héa céng dung san
phdm, nham muc dich ban dugc hang. Nhirng sdn pham nay dugc ban vdi gia
trén troi, quang céo chira cad nhiing bénh ung thu, ti€u dudng, tim mach...
nhung thuc té€ sdn pham thdm da Hygiea va giudng massage mang thuong hiéu
Vigen nam 2009 clia Cong ty TNHH Vigen Vina chua hé dugc co quan y té Viét
Nam kiém dinh va cap phép.

Nghi van “cai” thém thuc pham chic nang chua qua ki€m nghiém cua
BO Y té

Ngoai cac san pham tri liéu “chlra bach bénh” dang ngay dém dugc cac nhan
vién cla Cong ty Vigen giéi thiéu téi khach hang, Céng ty nay con gidi thiéu vé
cac sdn pham thuc pham chirc nang.

Theo do, tai website clla Cong ty, muc san pham c6 gidi thiéu chi tét cac san
pham thuc pham chidc nang ma Cong ty Vigen cung cap tai thi truong Viét Nam.
Cu thé cac sdn pham hién dang cung cap bao gém: san phdm cham séc tri ndo
Vigen, san pham thuc phdm chirc nang MSM2000, san pham thuc pham chic
nang Recare Calcium,...

Tai diém trai nghiém, PV dugc nhan vién tu van giéi thiéu hdp thuc pham chic
nang co6 tén: Thuc pham bao vé sic khoe Vigen Hwangdan. Mot hdp san pham
nay sau khi gidm cac khoan chiét khau toi da sé dugc chao ban véi gia 5,8 triéu
dong. Theo |6i nhan vién, san pham nay c6 tac dung boi b6 sic khoe, cai thién



tri ndo thich hop cho nguoi I6n tudi. Quan sat hop thubc, PV ghi nhan dugc, trén
hdp san pham c6 dan tem nhén ti€ng Viét, véi day du tén sdn pham, don vi chiu
trach nhiém pham phoi la Céng ty TNHH Thuong mai Dau tu va Phat trién Vigen
Viét Nam

Diéu dang chu y khi tra citu nhitng thong tin lién quan dén viéc dang ky céng bo
san pham thuc pham chiic nang tai website ctia Cuc An toan thuc pham (BO Y
té) lai khéng cé bat cir mot théng tin nao lién quan dén Cong ty Vigen cling nhu
cac san pham mang thuong hiéu Vigen.
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San pham thuc pham chlrc nang mang tén Vigen Hwangdan




PE& tim hiéu thuc hu vé san pham, PV da lién hé va dat ndi dung lam viéc truc
ti€p vGi nguoi clia Cong ty TNHH Thuong mai Dau tu va Phat trién Vigen Viét
Nam, tuy nhién da nhiéu ngay tréi qua phia Cong ty van khoéng c6 théng tin tra
|Gi nhirng nghi hodc vé tinh phap ly cling nhu céng dung thuc su clia sdn pham
ma Coéng ty dang phan phai.

Trudc nhitng thong tin trén, dé nghi chinh quyén dia phuong va céc co quan
chirc nang kiém tra, gidam sat hoat dong cla cac co sd trai nghiém co lién quan.
Bén canh do, dé nghi cac don vi cé lién quan vao cudc xac minh lam ro va xt ly
dit di€ém nhimng sai pham (néu cd), nham dam bao tinh minh bach thi truong
cling nhu ddm bdo quyén va lgi ich chinh ddng cla ngudi tiéu dung.

Tap chi Thuong hiéu va Cong luan sé tiép tuc thong tin thém vé van dé nay.

Tai Khoan 5 Diéu 45 cua Ludt canh tranh ghi r6: nghiém cdm hanh vi 16i kéo
khach hang béat chinh bang cac hinh thic sau day: a) Bua théng tin gian doi
hodc gdy nham I4n cho khdch hang vé doanh nghiép hodc hang héa, dich vu,
khuyén mai, diéu kién giao dich lién quan dén hang hda, dich vu ma doanh
nghiép cung cdp nham thu hat khach hang cua doanh nghiép khac;

Khoan 9, biéu 8 Luat quang cdo quy dinh: Nghiém cdm quang cdo khéng dung
hodc gédy nham lan vé kha nang kinh doanh, kha nang cung cép san pham,
hang hda, dich vu cua té chirc, cad nhan kinh doanh san phdm, hang héa, dich
vu; vé sé luong, chat luong, gid, céng dung, kiéu dang, bao bi, nhén hiéu, xuat
x(, chdng loai, phuong thic phuc vu, thoi han bao hanh cua san phdm, hang
hod, dich vu di dang ky hoac da duoc céng bé.

Tai Diéu 3 Théng tu sé 43/2014/TT-BYT cua B Y té néu ré: Thuc pham chirc
ndang nhép khéu va san xuét trong nudc dé cé quy chudn ky thut phai duoc
céng b6 hop quy va dang ky ban céng bé hop quy tai B6 Y té (Cuc An toan thuc
ph&m) trudc khi dua ra luu théng trén thj trudong. Thuc phdm chiic nang nhap
khau va san xuat trong nudc chua cé quy chudn ky thuét phadi duoc céng bé phu
hop quy dinh an toan thuc phdm va dang ky ban céng bé phu hop quy dinh an
toan thuc phdam tai BO Y té (Cuc An toan thuc pham) truéc khi dua ra luu théng
trén thj truong.

Tam An



