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Thuế tỉnh Lào Cai cho biết, đơn vị đã tiếp nhận nhiều phản ánh từ người nộp
thuế về việc bị các đối tượng giả danh cơ quan Thuế, công chức thuế liên hệ
làm việc với nhiều thủ đoạn tinh vi. Đây là diễn biến mới đáng chú ý, buộc cơ
quan Thuế phải tăng cường cảnh báo và triển khai các biện pháp phòng ngừa
ngay từ cơ sở.

Cụ thể, theo Thuế cơ sở 1 tỉnh Lào Cai, các đối tượng thường sử dụng nhiều hình
thức như gửi thông báo, giấy mời hoặc cung cấp đường dẫn yêu cầu người dân
cung cấp thông tin cá nhân, thông tin tài khoản ngân hàng.

Thậm chí, có trường hợp hướng dẫn người dân tham gia các chương trình hoặc
cài đặt phần mềm giả mạo ứng dụng của ngành Thuế. Những hành vi này được
xác định là vi phạm pháp luật, nhằm chiếm đoạt tiền và tài sản thông qua việc
đánh cắp dữ liệu cá nhân, thông tin tài chính.

Cơ quan Thuế khuyến nghị, người nộp thuế cần đề cao cảnh giác trước các thủ
đoạn mạo danh ngày càng tinh vi. Người dân tuyệt đối không cung cấp thông
tin cá nhân, mã xác thực hay tài khoản ngân hàng cho các nguồn không rõ
ràng.
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Văn bản giả mạo cơ quan Thuế 

Khi nhận được thông báo hoặc giấy mời, cần kiểm tra kỹ nội dung, xác minh
nguồn gửi và kịp thời phản ánh tới cơ quan Công an địa phương hoặc cơ quan
Thuế để được hỗ trợ.

Thuế cơ sở 1 tỉnh Lào Cai cũng đã công bố số điện thoại đường dây nóng, nhằm
tiếp nhận thông tin và phối hợp xử lý các hành vi vi phạm.
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Thuế tỉnh Lào Cai cũng cho biết, đơn vị đang đẩy mạnh công tác tuyên truyền,
phổ biến pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong bối cảnh hoạt
động sản xuất, kinh doanh và tiêu dùng ngày càng phát triển.

Việc nâng cao nhận thức pháp luật, kỹ năng nhận biết hàng thật, hàng giả và
xây dựng thói quen tiêu dùng văn minh được cơ quan Thuế xác định là nhiệm
vụ quan trọng.

Thuế tỉnh Lào Cai cũng cho biết, hệ thống chính sách, pháp luật về bảo vệ
quyền lợi người tiêu dùng đang từng bước được hoàn thiện, tạo hành lang pháp
lý bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của người dân. Người tiêu dùng có quyền
được cung cấp thông tin đầy đủ, chính xác về hàng hóa, dịch vụ; quyền được
lựa chọn; được đảm bảo an toàn; và được khiếu nại, tố cáo khi quyền lợi bị xâm
phạm.

Tuy nhiên, thực tế cho thấy tình trạng sản xuất, kinh doanh hàng giả, hàng
nhái, hàng kém chất lượng, không rõ nguồn gốc vẫn còn diễn biến phức tạp với
nhiều phương thức, thủ đoạn ngày càng tinh vi. Trước thực trạng này, Thuế tỉnh
Lào Cai cho rằng, người tiêu dùng cần nâng cao cảnh giác khi lựa chọn hàng
hóa, dịch vụ; ưu tiên mua sắm tại các cơ sở kinh doanh uy tín; đồng thời kiểm
tra kỹ các thông tin về sản phẩm như: nhãn mác, nguồn gốc xuất xứ và tem
chống giả.

Điểm hỗ trợ cá nhân, hộ kinh doanh trên địa bàn Lào Cai đăng ký, sử
dụng ứng dụng eTax Mobile. Ảnh Thuế tỉnh Lào Cai
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Thuế tỉnh Lào Cai lưu ý, người tiêu dùng cần lưu giữ đầy đủ hóa đơn, chứng từ
khi mua hàng hóa, dịch vụ. Đây là căn cứ pháp lý quan trọng giúp người tiêu
dùng bảo vệ quyền lợi hợp pháp khi phát sinh tranh chấp. Đồng thời, việc yêu
cầu người bán cung cấp hóa đơn cũng góp phần minh bạch hóa giao dịch, hạn
chế các hành vi gian lận thương mại và trốn thuế.

Thông qua hóa đơn hợp pháp, người tiêu dùng có thể kiểm tra, đối chiếu thông
tin, từ đó nhận diện hàng hóa có nguồn gốc rõ ràng, hợp pháp lưu thông trên thị
trường. Bên cạnh đó, việc chủ động cập nhật thông tin chính thống về chính
sách, pháp luật; trang bị kiến thức nhận biết hàng thật, hàng giả thông qua bao
bì, nhãn hiệu, mã vạch và chứng từ hợp pháp cũng được cơ quan thuế khuyến
khích.

Cùng với việc nâng cao ý thức tự bảo vệ, người dân cần phát huy vai trò giám
sát xã hội, kịp thời phản ánh tới cơ quan chức năng khi phát hiện các hành vi
kinh doanh hàng giả, hàng kém chất lượng hoặc không thực hiện đúng quy định
về hóa đơn, chứng từ.

Tuấn Ngọc
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