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Năm 2026 - năm đầu thực hiện Nghị quyết Đại hội XIV của Đảng, Thuế TP. Hà
Nội xác định tiếp tục đổi mới mạnh mẽ, hoàn thành toàn diện các chỉ tiêu được
giao, đồng thời tiên phong kiến tạo môi trường kinh doanh minh bạch, thuận lợi.

Cụ thể, Thuế TP. Hà Nội cho biết, để thực hiện được mục tiêu trong năm 2026,
đơn vị sẽ tập trung triển khai đồng bộ các giải pháp quản lý thu, chống thất thu,
thu hồi nợ thuế; chủ động giao chỉ tiêu, giám sát tiến độ, xử lý kịp thời vướng
mắc. Chuẩn hóa và liên thông cơ sở dữ liệu, ứng dụng AI phân tích rủi ro, nhận
diện dư địa tăng thu, nhất là kinh tế số và thương mại điện tử (TMĐT). Quản lý
thuế theo hướng lấy người nộp thuế làm trung tâm, hỗ trợ doanh nghiệp ổn định
sản xuất kinh doanh, tạo nguồn thu bền vững; tăng cường quản lý hộ kinh
doanh bằng dữ liệu số, hóa đơn điện tử và eTax Mobile.

Đồng thời, sẽ đổi mới mạnh mẽ công tác tuyên truyền, hỗ trợ bằng nền tảng số;
tập trung các chuyên đề trọng tâm như hóa đơn điện tử, TMĐT, eTax Mobile.
Cung cấp thông tin kịp thời, minh bạch; tiếp nhận, xử lý phản ánh của người
nộp thuế và tiếp tục xây dựng trợ lý ảo AI hỗ trợ 24/7.
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Công chức Thuế TP. Hà Nội hỗ trợ người dân làm thủ tục nộp thuế.
Ảnh: KT

Về công tác kiểm tra, chống thất thu ngân sách, Thuế TP. Hà Nội cho biết, sẽ
thực hiện kiểm tra theo rủi ro, trọng tâm các lĩnh vực có dư địa và rủi ro cao như
hoàn thuế giá trị gia tăng (GTGT), giao dịch liên kết, TMĐT. Đẩy mạnh phân tích
dữ liệu, kiểm soát hóa đơn, xây dựng cơ sở dữ liệu người nộp thuế nhiều năm để
phục vụ quản lý rủi ro và khai thác tăng thu.

Về chuyển đổi số và cải cách thủ tục hành chính, Thuế TP. Hà Nội sẽ tiếp tục
phát triển hệ thống quản lý thuế tích hợp, lấy người nộp thuế làm trung tâm;
đẩy mạnh ứng dụng AI và dữ liệu lớn trong toàn bộ hoạt động quản lý thuế.
Cung cấp dịch vụ thuế điện tử toàn trình, không phụ thuộc địa giới hành chính.
Chuyển mạnh từ “quản lý” sang “phục vụ”, nâng cao chỉ số PAR Index, DDCI;
công khai, minh bạch 100% thủ tục hành chính. Đồng thời, kỷ cương ngành sẽ
được siết chặt thông qua việc đánh giá cán bộ bằng KPIs và đẩy mạnh phòng
chống tham nhũng, lãng phí.

Thuế TP. Hà Nội cũng cho biết, năm 2025, đơn vị đã xác lập cột mốc lịch sử với
tổng thu ngân sách nhà nước (NSNN) trên địa bàn đạt 662.928 tỷ đồng, bằng
138,7% dự toán và tăng trưởng 37,9% so với cùng kỳ.

Công tác quản lý hộ kinh doanh và TMĐT cũng được quản lý chặt chẽ, triển khai
hiệu quả. Trong 2 tháng cuối năm 2025, Hà Nội đã tích cực triển khai chiến dịch
"60 ngày cao điểm hỗ trợ hộ kinh doanh chuyển đổi sang phương pháp kê khai”
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với sự phối hợp đa của các cấp, các ngành trên địa bàn. Nhờ đó, công tác hỗ trợ
pháp lý và tập huấn được đẩy mạnh với quy mô lớn; truyền thông đa kênh lan
tỏa rộng rãi.

Trong năm vừa qua, Thuế TP. Hà Nội đã điện tử hóa các khâu trong công tác
hoàn thuế rút ngắn thời gian giải quyết… Đồng thời, đảm bảo giải quyết hoàn
thuế GTGT đúng quy định, hỗ trợ doanh nghiệp kịp thời quay vòng vốn, đồng
thời siết chặt kiểm soát để đảm bảo đúng đối tượng và hạn chế rủi ro.

Công chức Thuế TP. Hà Nội hưỡng dẫn hỗ kinh doanh cài đặt, sử dụng
etax mobile. Ảnh: KT

Công tác truyền thông cũng được "số hóa" mạnh mẽ và toàn diện. Không chỉ
dừng lại ở các kênh truyền thống, ngành Thuế đã thâm nhập sâu vào các nền
tảng mạng xã hội như TikTok (133 clip), Zalo (160.000 tin nhắn) và YouTube để
lan tỏa thông tin.

Công tác thanh tra, kiểm tra được xác định như một "mũi nhọn" quản lý. Thay vì
kiểm tra dàn trải, Thuế Hà Nội đã ứng dụng dữ liệu lớn (Big Data) và quản lý rủi
ro để nhận diện chính xác các lĩnh vực có rủi ro cao như: giao dịch liên kết,
chuyển giá, bất động sản, thương mại điện tử, doanh nghiệp âm lỗ nhiều năm,
hoàn thuế…

Bên cạnh đó, Thuế TP. Hà Nội đã tăng cường triển khai các cuộc kiểm tra
chuyên đề tập trung vào các lĩnh vực như: thẩm mỹ viện, sân golf, kinh doanh
vàng bạc, đồng hồ hàng hiệu đã mang lại hiệu quả rõ nét.
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Trong lĩnh vực quản lý nợ, việc áp dụng biện pháp tạm hoãn xuất cảnh đối với
3.694 trường hợp nợ thuế (tổng nợ 7.287 tỷ đồng) đã cho thấy sự kiên quyết
trong việc thu hồi nguồn lực cho Nhà nước.

Tuấn Ngọc
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