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Thuong hiéu kinh mat Anna: Khach hang phan
nan chat luong

10:15 08/11/2024

S& hitu 60+ clra hang trén toan quéc, thuong hiéu kinh mat Anna quang céo
minh la “Thuong hiéu kinh mat 16n nhat Viét Nam” véi cac san pham kinh ram
va kinh mat véi slogan "Thuong hiéu kinh mat cta su td té". Bén canh nhiing
thanh céng cta kinh mat Anna ciing cé moét sé khach hang da phan anh vé chat
lugng clia san pham nay sau qua trinh st dung...

Khach hang phan nan vé chat luong

Kinh mat Anna sé h{tu trang Facebook mang tén “Kinh mat Anna” véi 655.000
lugt thich, 726.000 ngudi theo ddi; website ban hang https://kinhmatanna.com;
kénh Instagram: https://instagram.com/kinhmatanna; kénh Tiktok:
https://tiktok.com/@kinhmatanna, phd séng réng khap nén tdng mang xa hoi.

Trén trang Facebook cGia minh, Kinh mat Anna quang céo la “Thuang hiéu kinh
mat I6n nhat Viét Nam véi 60+ clra hang trén toan quoc”, ban cac loai san
phd&m vé kinh mat nhu: gong kinh, trong kinh, kinh ram, kinh ram tré em.
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Kinh mat Anna quang cdo la “Thuong hiéu kinh mat 16n nhat Viét
Nam*"

Trong cac bai dang, Kinh mat Anna cling thudng xuyén chia sé hinh anh, video
ngudi ndi tiéng tham gia su kién, chup hinh véi cac san pham cda minh nhu: Ca
si Hoa Minzy, ca si Anh TU Atus, dién vién Ninh Duong Lan Ngoc, dién vién Ngoc
Huyén... Cung vdéi dé la nhiéu Tiktoker c6 lugng nguodi theo doi 16n trén nén tang
nay.

Trén website ban hang https://kinhmatanna.com, kinh mat Anna dugc thanh lap
nam 2015, dén nay da trai qua 10 nam phat tri€n véi cac clra hang tai nhiéu
tinh, thanh pho trén ca nudc.

Tuy nhién, da c6 khach hang phan anh véi Thuong hiéu va Céng luan vé chat
lugng sdn pham kinh mat Anna chua tuong x(ng vdi gia tién sau qua trinh s
dung.

Chia sé vé kinh mat ctia Anna, chi B.H.N (Ha Néi) ndi: “Téi mua kinh cta Anna
tai co sé Xuan Thay hoéi cudi nam 2022, cad gong va trong kinh gia 2,1 triéu
dong. Dung dugc khoang gan 6 thang thay vang hét mat kinh, gong thi bay



https://kinhmatanna.com

mau, phan dém dé kinh bi xanh 6, td6i nghi do minh hay trang diém di lam. NOi
chung st dung dugc khodng moét nam la phai thay”.

Chi N. néi thém: “Véi mic gia 2,1 triéu dong cho mot nam s dung kinh, tham
chi 6 thang da thay cé dau hiéu xuéng cap téi nghi khong xing dang, nén toi
khéng cé y dinh mua lai kinh clia Anna. Toi bi can lau roi, binh thuong thay
dung kha bén, c6 2-3 nam mdi thay kinh mot lan”.

“Sau dé toi di do va mua kinh clia bén khac thi nhan vién ki thuat cé néi kinh
nay cla Anna ban khéng chuan, tiéu cu kinh bi Iéch. Néu nhu tdm l|éch sé khién
mat bi mai, dau dau, l1éch tdm nhin, tham chi la sé bi lac. May man la kinh Anna
toi deo khéng quéa nhiéu, nén khdéng bi dnh hudng nhiéu tir viéc kinh bi 1éch tiéu
cu”.
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Kinh mat Anna chi N. s&r dung c6 dau hiéu tréc vo, déi mau sau khi st
dung

M6t khach hang khéc a T.P.L (Ha Noi) ting mua kinh mat Anna thdng 12 nam
ngoai tai co s Lé Van Luong chia sé: “Minh bao lya mat kinh chéng hai nuéc
nhung cling khéng nhanh chong hoi nuéc nhu kinh ¢ cda minh la may. Trong
khi kinh ¢ minh mua ché khac 400.000 déng, kinh m&i mua cta Anna gia 1
triéu dong. Mat kinh cii la ctia Han, mat kinh méi la cta Phap”.



Chua hét, khach hang cé tén L.N.H (Ha Nbi) cling chia sé vé trai nghiém s
dung kinh mat cta Anna. “Minh mua kinh Anna tam cudi nam ngodi, s& dung
tam nlra nam gong kinh da bi dao, dén gid la tut ra ludn réi, khéng st dung
dugc nia”.

“Minh mua mat kinh gid han 600.000 déng, gong thi hon 500.000 dbng, téng
gia tri hon 1 triéu déng. Minh thay so vdi hiéu kinh khac thi gid dat hon nhung
chat lugng kém hon. Kinh nay chi deo ngbi mét chd lam viéc dugc théi ch&r minh
di lai bang xe may, di bd nhanh hay lam viéc gi dé la roi ngay”, chi H. chia sé
thém.

Ciing theo tim hi€u cla phdéng vién trén nén tdng mang xa hodi Tiktok, & nhiéu
bai dang lién quan dén kinh mat Anna, c6 nhiéu binh luan cta ngudi dung phan
hoi vé chat lugng kinh mat cda thuong hiéu nay. Vi du nhu: “Céac bac ai, kinh
Anna té, cho em xin dia chi & Ha NOi cat kinh tdam 1 triéu”, “Gong Anna dugc
may bra toan bi gian nén tut dén tan moém ay, té da vt céi kinh hon 2 cd cla
Anna vi deo dugc hon thang da dado kinh”, “Kinh chat lugng kém, minh cat ddng
mot lan khong bao gig quay lai”, “Minh mua kinh & day réi, dung chan, gan 1
triéu dong dung thai gian kinh mag, badm hoi nudc, khéng dugc nhu shop quang
cdo, minh mua 6 Chlua Boc”, “Kinh thoi trang thi dugc, ch cat kinh cén, vién &
day xin thua, 1 lan so téi gia”...
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Mét s6 phan hoi ciia khach hang vé chat lugng kinh mat Anna

Hay la nhiing binh ludn nhu: “Cat cai kinh hon 2 triéu ma cat léch truc, chua ra
khai clira hang da budc hut cau thang”, “Kinh dat ma op ep, khéng bao gio mua
lan 2”, “Minh mua cai kinh ram deo lan dau da roi vit, ra bdo hang déi deo lan 2
roi ti€p, vt lubn ch d6i gi nra...”, “Kinh chat lugng qua la kém ludn, gong thi

nhanh 16ng, tréc mau, trong thi tray nhanh hon nguai yéu cl tré mat, khéng
bao gio quay lai lan 2”, “Ki thuat vién chuyén mon kém do sai ca db can”, “Kinh
kém chat luong, gid cao, kinh tién triéu ma tréc son, 6c vit bung, khong bao gio
mua lai”...
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Céc binh luan khéc néi vé chat lugng cda kinh mat Anna sau khi s
dung

Nhu vay, qua nhitng phan hoi cia khach hang, c6 thé thay chat lugng kinh mat
Anna chua thuc su nhu khach hang ky vong trong khi gid thanh cao. Hau hét
cac phan anh cta khéch hang kha tuong tu nhau vé gong kinh, mat kinh va ca
viéc do d6 mat cua céc ki thuat vién tai day.

Tem nhan chua day da théng tin theo quy dinh

Trong vai khach hang c6 nhu cadu mua kinh mat Anna, phéng vién da lua chon
mua kinh mat Anna tai Nguyén Tré&i, Ha NOi. Qua ghi nhan, ¢ day bay ban céc
loai kinh khac nhau véi nhiéu mtc gid. Thap nhat tai cac ké la khoang 500.000
dong, cao hon thi cé nhiéu loai nhu 850.000 déng, hay 1.600.000 dong... Cac
loai kinh nay bao gém gong va mat kinh théng thuong. Con néu c6 nhu cau do
kinh thi sé dugc nhan vién tu van trong kinh cé xuat x& khac nhau nhu Han
Quéc, Phap va tinh thém chi phi cho trong kinh nay. Cac kinh mat bay ban tai
clra hang déu c6 tem nhan thong tin va tem chéng hang gia dan é gong kinh.




Théng tin tem nhan nhu sau: “Nhap khau va phan phoi: Céng ty TNHH Anna
Eyeglasses Viét Nam, dia chi 410A duong Duong Tu Minh, phuong Tan Long,
Thanh pho Thai Nguyén, tinh Thai Nguyén. Ma sé thué: 4601608505. Xuat xU:
Trung Quéc. Thanh phan: Nhua va kim loai. Canh bdo: Bao quan trong hop kinh.
Hudng dan s dung: Dung dé deo mat, tranh ti€p xdc nhiét d6é cao, va dap
manh”.

Khi hoi vé xuat xt&r ctia kinh & Trung Quéc, nhan vién cla Anna ndi: “Nha em tat
ca kinh déu dat d nha may bén Trung Qudc hét, kinh clia bén em, khong phai
cla hang nao hét, cht khéng phai nhap cac bén vé ban nhu cac clra hang kinh
khac. Chi yén tam vi c6 tem chéng gia roi, khong lam gid dugc. Ca gong va kinh
déu san xuat ¢ Trung Quoc hét, mién sao ki€m dinh né chuéan la dugc”.




Theo théng tin tem nhéan, vi hang cé xuat x& Trung Quoc nén day la san pham
nhép kh&u. Theo quy dinh phéap luat, nhan phu la nhan thé hién nhitng n6i dung
bat budc dugc dich t&r nhan goc cla hang hda bang ti€éng nudc ngoai ra tiéng
Viét va b6 sung nhiing ndi dung bat budc bang tiéng Viét theo quy dinh cla
phap luat Viét Nam ma nhan goc cla hang héa con thi€u. Nhan phu cé chic
nang gilp co quan hai quan, céng an va ngudi tiéu dung kiém soat, phan biét
dugc vdi hang héa nhap lau.

N6i dung bat budc phai thé hién trén nhan hang hda dugc quy dinh tai khoan 1
Diéu 10 Nghi dinh s6 43/2017/ND-CP, nhan phu phai chira dung day da céac
thong tin sau day: Hudng dan st dung; Thanh phan céng thiic day du; Tén nudc
san xuat; Tén va dia chi cla t6 chic, cd nhan chiu trach nhiém dua sadn phdm ra
thi truong; Dinh lugng thé hién bang khoi lugng tinh hodc thé tich; S6 16 san
xuat; Ngay san xuat hoac han dung phai dugc thé hién mot cach roé rang; Luu y
vé an toan khi sit dung (néu cd).

Tén va dia chi té chirc, cd nhan chiu trach nhiém vé hang héa quy dinh nhu sau:
Hang hoda dugc nhap khau dé€ luu thong tai Viét Nam thi ghi tén va dia chi cla
t6 chirc, cd nhan san xudt va ghi tén, dia chi cda t6 chirc, cd nhan nhap khau.



Nhu vay, véi cac san pham kinh mat Anna dang bay ban, nhan thay chua c6
tem nhan goc clia hang héa. Véi tem nhan phu Tiéng Viét chua c6 thong tin bao
gom: tén va dia chi cla té chic, cd nhan san xuat hang héa, chua cé thong tin
dinh lugng thé hién bang khoi lugng tinh hoac thé tich, thong tin vé sé 16 san
xuat, ngay san xuat hoac han dung phai dugc thé hién mét cach ré rang...
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Hién, kinh mat Anna dang tung ra rat nhiéu chuong trinh khuyén méi nhu: “Pai
tiéc sinh nhat 10 tudi, Anna khao ban ngan “mén ngon, hdp dan” tir 01/11 dén
30/11: Thu cl déi mai: Kinh nao ciling déi - Tiét kiém téi 650.000 déng; Giam
50% toan b6 kinh ram ngudi I6n va tré em; Gidm 15% toan bd gong kinh The
Titan Cao Céap khi cat cung trong kinh bat ky. Hay “Tang 4 vé concert Anh trai
say hi va Anh trai vugt ngan chong gai”, hay “Co hoi cé 1-0-2, sé hitu ngay gong
kinh déo siéu bén gid géc 350.000 dong nay chi con 99.000 dong cho cac khéach
hang & Thai Nguyén”... Véi su dau tu cia minh cho truyén thong, kinh mat Anna
dugc rat nhiéu khach hang biét téi. Tuy nhién, diéu cét 16i trong kinh doanh bén
ving la phai lam sao dé gilr chan dugc khach hang va c6 dugc niém tin tuyét
doi noi khach hang. Nhiing thi€u sét ma khach hang phan anh néu trén, mong
rang Kinh mat Anna kiém tra, khac phuc dé phuc vu khach hang dugc tét hon
va thuong hiéu Kinh mat Anna phat trién bén vimng.
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