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Thuong hiéu Kinh mat Quang Nhan: Nhitng ghi
nhan thuc té vé hoat dong kinh doanh can duogc
lam ro
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Qua trinh khao sét tai co sd kinh doanh thudc hé théng Kinh mat Quang Nhan,
phéng vién ghi nhan mét s6 van dé vé tem nhan hang héa, quy trinh tu van va
hoat dong ban hang khong xuat héa don VAT, thanh todn qua tai khoan ca
nhan. Nhirng ghi nhan trén can dugc cac co quan chic nang cé lién quan vao
cudc xac minh, lam ré, nham bdo dam tinh minh bach va quyén Igi nguai tiéu
dung.

Céng ty TNHH Kinh mat Quang Nhan dugc biét dén la modt doanh nghiép hoat
dong nhiéu nam trong linh vyc cung cap cac san pham kinh mat. Véi viéc phat
trién va duy tri nhiéu co sd kinh doanh dat tai Thi d6 Ha Noi cling nhu mot sé
tinh thanh phia Bac, quy mé cla doanh nghiép doi hdi mét hé théng quan ly
dong bo va tuan tha cac quy dinh hién hanh. D6i véi linh vuc kinh doanh cé tinh
chat dac thu nhu kinh thuoc, viéc tuan thu day du cac quy dinh vé hda don
chiing tlr, nguén gbc xuat x& hang hoéa, quan ly trang thiét bi y té va diéu kién
chuyén mén ky thuat ctia nhan su la yéu cau can dugc bao ddm. Khach hang
khi tim dén céc hé thong c6é quy mo thuong ky vong vao su chudn muc trong
quy trinh van hanh. Theo théng tin phdng vién ti€p can va ghi nhan thuc té tai
co sé kinh doanh cula doanh nghiép, xuat hién moét sé dau hiéu can dugc lam ro.

Ghi nhan thuc té quy trinh kinh doanh va thanh toan tai co sé 98 Tran
Phu

Phéng vién khdo sat thuc té trong vai nguoi tiéu dung cé nhu cau tim mua kinh
thuéc - loai sdn pham duogc thiét k&, gia cong theo chi dinh cla chuyén gia do
thi luc hoac bac si nhdn khoa nham cai thién tdm nhin - tai co sé kinh doanh sé
98 Tran Phu, Ha Boéng, thanh phd Ha Noi.




Co s6 kinh mat Quang Nhan dat tai s6 98 duong Tran Phu, Ha Bong,
Ha Noi

Tai khu vuc quay ban hang, co sé trung bay nhiéu san pham gong kinh mang
cac thuong hiéu quéc té nhu Montblanc, Chopard, cing mét sé sdn pham dugc
gidi thiéu nhap khau tir Cong ty TNHH TM Mot Khong MoOt. Quaé trinh tu van,
nhan vién tai day gidi thiéu cac san pham thuong hiéu nay la hang chinh hang.
Khi phéng vién dé cap dén viéc cung cap cac giay to di kém san phdm, nhan
vién tu van cho biét co sd chi cung cap hop dung va phu kién khi ban hang. Giai
thich vé van dé nay, nhan vién dua ra ly do Kinh mat Quang Nhan khong phai la
daon vi phan phoi ddc quyén, do dé cong ty phan phoi da gilr lai cac giay to lién
quan. Ngugi nay cling cho biét khach hang c6 thé tu kiém tra va co sd sé hoan
lai tién n€u phat hién san phdm la hang gia.
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Nhiéu san pham hang héa dugc nhan vién gidi thiéu la sdn pham
chinh hang bay ban tai day

Tuy nhién, theo I0i nhan vién nay, khi mua hang, ngoai hép va phu
kién, co sé khong thé cung cap thém gidy to gi d€ chirng minh dugc
day 13 sdn phdm chinh hang. Anh: C&t tur clip

Quan sat thém tai khu vuc trung bay, bén canh cac san phdm gong kinh cé dinh
kém day dd tem nhan phu bang tiéng Viét, bao gébm tén cbng ty va don vi nhap
khau, phéng vién ghi nhan mét s6 san pham hang hda nhap khau tir Trung
Quéc chua thé hién day du théng tin bang ti€ng Viét. Cu thé, theo ghi nhan




thuc té, cac san phdm nay chi dugc dinh kem nhan mac mang tén Coéng ty
TNHH Kinh mat Quang Nhan cung méa vach san pham. Su thi€u déng nhat trong
viéc ghi nhan hang hdéa nay dat ra yéu cau can dugc co quan chirc nang kiém
tra dé€ bao dam théng tin minh bach téi nguoi tiéu dung.







Nhiéu san pham tu binh dan dén cao cap dugc bay ban tai day

Bén canh cac sdn pham gong kinh cé dinh kem day du tem nhén phu
bang ti€ng Viét, bao gom tén cong ty va dan vi nhap khau, phdng
vién ghi nhan mét s6 san pham hang hda nhap khau t&r Trung Quéc

chua thé hién day du thdng tin bang tiéng Viét. Anh: Cat tur clip

Ti€ép tuc quy trinh, phdng vién dugc hudng dan vao khu vuc phong kiém tra thij
luc. Tai day, mot nguoi dan 6ng tén Tam truc ti€p thuc hién cac thao tdc do mat
cho khach hang. Bang chu y, nguoi nay khéng deo bang tén trong suét qua
trinh lam viéc. Theo quy dinh tai Biéu 57 Nghi dinh 96/2023/ND-CP, doi véi co
s@ kinh thuéc cé thuc hién viéc do, ki€ém tra tat khdc xa, ky thuat vién phai dugc
dao tao trong pham vi hanh nghé khtc xa nhan khoa. Viéc nhan su thuc hién do
thi luc khéng deo bang tén dat ra van dé can dugc xac minh vé diéu kién
chuyén mon ky thuat tai co s& kinh doanh nay.




Nhan vién truc ti€p do thij luc cho khach hang khéng c6 bién tén

Hoan tat cong doan kiém tra, khdch hang dugc chuyén sang budc tu van lua
chon trong kinh phtu hgp. Khi phéng vién dat cau hoi vé viéc cac san pham
trong kinh tai day da dugc cap giay ti€p nhan ho so céng bo tiéu chuan ap dung
doi véi trang thiét bj y té hay chua, nhan vién tu van cho biét chua tung nghe
dén tha tuc nay.

O cong doan cudi cung, tai quay thanh todn, nhan vién ban hang huéng dan
phéng vién thanh todn bang hinh thic chuyén khoan truc ti€p vao mot tai
khodn cd nhan mang tén D6 Pham Quynh Anh thong qua ma QR dugc dat san
tai quay. Sau khi giao dich chuyén khoan thanh cbéng, co sé cung cap mét to
hdéa don ban hang néi bd dugc in ra tir may tinh, trén dé déong dau "da thu tién".
Theo ghi nhan, day khéng phai la hda don gia tri gia tang (VAT) va khoéng thé
hién viéc két noi dir liéu hdéa don dién t& khdi tao tr may tinh tién véi co quan
qudn ly thué trén dia ban. Viéc giao dich thanh toan dich vu mua ban tai cra
hang dugc chuyén vao tai khodn cd nhan thay vi tai khodn doanh nghiép la mét
chi tiét can dugc doanh nghiép lam ro.
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CONG TY TNHH KINH
Try S0 Chinh : 98 Trfn Ph - 13 D)

Nhéan vién hudng dan khach hérE] thanh todn qua ma QR dat ngay tai
qudy, cung héa don ban hang do nhan vién cung cap. Anh: C4t tir clip

Doanh nghiép chua phan hoi

Nham bao dadm tinh khach quan, da chiéu trong hoat dong béo chi, déng thai
ton trong quyén phat ngdn cta doanh nghiép trudc khi théng tin dén ban doc,
phéng vién da chuan bi ndi dung lam viéc, kem theo gidy gigi thiéu dé guii dén
Ban Gidm d6c Céng ty TNHH Kinh mat Quang Nhan.

Danh sach ndi dung dé nghi phéi hop lam ro tap trung vao cac van dé da dugc
ghi nhan, bao gom: Bé nghi doanh cho biét trinh viéc thu tién thong qua tai
khodn cé nhan tai co s 98 Tran Phu; lam r6 viéc khéng xuat héa don VAT hoac
hdéa don dién tk khéi tao tir may tinh tién cé két ndi véi co quan thué; cung cap
thong tin vé cac can ci phap ly, hé so cong bé tiéu chuadn ap dung déi vai trong
kinh (trang thiét bi y té loai A) va cac tai liéu chirng minh san pham du diéu kién
luu hanh hgp phap; déng thai dé nghi cung cap théng tin vé bang cap, chiing
chi chuyén moén hoac giay phép hanh nghé y té cta ky thuat vién thuc hién
thao tac kiém tra thi luc.

Trong qué trinh lién hé, phéng vién da tim dén dia chi s6 9 ngd 40 VU Trong
Khanh, Ha Bong, thanh pho Ha Noi - day la dia chi dang ky dugc doanh nghiép
thong tin trén website. Tuy nhién, theo ghi nhan thuc té tai thoi diém khdo sat,
khong xuat hién dau hiéu hoat dong cta Céng ty TNHH Kinh mat Quang Nhan
tai dia chi nay. Sau dé, phdéng vién tiép tuc tim dén mot clra hang thudc hé
théng nam trén duong Trung Kinh (thanh phé Ha Noi) dé dat lich lam viéc va




gui gidy gidi thiéu. Mac du da hoan tat cac budc lién hé, nhung dén thoi diém
hién tai, phdng vién van chua nhan dugc cau trad 10i tir phia doanh nghiép.

Trudc do, cac dir liéu cong khai cho thay thuong hiéu Kinh mat Quang Nhan
cling da ting trai qua cong tac thanh tra, ki€m tra va x{r ly clia cac co quan
chic nang.

Cu thé, vao thang 11/2018, luc lugng Quan ly thi truong thanh phé Ha Noi da
ki€m tra dia diém kinh doanh tai s6 98 Tran Phi, Ha Pong, tién hanh x& phat 20
triéu déng va budc tiéu hiy 60 chiéc gong kinh céac loai gid nhan hiéu Chanel,
Dior da dugc bao ho tai Viét Nam. Tiép dd, vao thang 7/2023, co sd kinh doanh
tai s6 69 dudng Nguyén Hoang Tén (thanh phé Ha Noi) cling ting dugc du luan
phan anh vé cac ndi dung lién quan dén hang hda va hda don. Trong quy I
nam 2023, mo6t co sé Kinh mat Quang Nhan tai s6 40 Tran Tat Van (Kién An, Hai
Phong) da bi x& phat hanh chinh 35 triéu dong lién quan dén viéc quang céo
dich vu khdm chira bénh va kinh thuéc khi chua cé gidy phép hoat déng. Can
nhan manh, cac thong tin x& ly va phan anh trong giai doan 2018 va 2023 la
cac dir kién doc lap, chi dugc sir dung lam bdi cdnh tham khao lich st hoat
dong, khéng mang tinh chat suy dién déi véi cac ghi nhan thuc té tai thoi diém
hién tai.

Nh{ng n6i dung phéng vién ghi nhan méi chi phan anh thuc té trong qua trinh
khao sat budc dau tai co sd kinh doanh. D€ bao ddm quyén lgi nguoi tiéu dung,
su minh bach trong hoat déng kinh doanh cling nhu bdo ddm maéi trudng canh
tranh lanh manh, nhitng ndi dung nay can dugc céc co quan chiltc nang c6 thdm
quyén tién hanh kiém tra, xdc minh theo ddng quy dinh cla phap luat.

Tam An




