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Thuong hiéu Ngan hang MB (Chi nhanh Long
Bién) va “chuyén la” khi khach hang gui tiét
kiém
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T moét ngan hang chi véi 25 nhan su va 20 ty dong von diéu 1é ban dau, dén
nay, Ngan hang TMCP Quan D6i (MB) tré thanh mét Tap doan tai chinh da nang
va la mot trong nhirng dinh ché tai chinh 16n tai Viét Nam. Trong sudt hanh trinh

phat trién cdia minh, MB ludn vi su phat trién cla dat nudc, vi lgi ich cia khach
hang dat Ién hang dau.

Ludn no luc vuon lén tré thanh tap doan tai chinh hang dau

Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan doéi (MB) dugc thanh lap tir nam 1994 vdi
muc tiéu ban dau la dap ing nhu cau dich vu tai chinh cho cac doanh nghiép
quan doi. MB c6 nang luc tai chinh va kha nang canh tranh vitng manh, téng tai
san cla MB khong ngung gia tang qua cac nam.

T mét ngan hang chi véi 25 nhan su va 20 ty dong von diéu |é ban dau, toi
nay, MB da tré thanh mot Tap doan tai chinh da nang va la mét trong nhiing
dinh ché tai chinh I6n nhat tai Viét Nam. Khéng chi cung cap dich vu ngan hang,
MB mang dén cho nén kinh té va hang triéu khach hang mét hé sinh thai tai
chinh day du, toan dién nhat thi trudng hién nay, tu linh vuc bdo hiém nhan tho,
bdo hi€m phi nhan tho, tai chinh tiéu dung, chiing khoan dén quan ly quy, quan
ly tai san.




Trong su6t hanh trinh phat trién cta minh, MB lubn vi su phat trién
cta dat nudc, vi loi ich cla khach hang dat Ién hang dau. Anh minh
hoa.

Tinh dén ngay 30/9/2023, téng tai san toan Tap doan MB dat 815.881 ty dong,
tang 12% so véi nam 2022. Tin dung hgp nhét tang truédng tich cuc véi téng du
ng toan Tap doan dat gan 577.000 ty dong, tuong duong muc tang khodng 14%
so véi nam trudc. Loi nhuan trudc thué hgp nhat cia MB dat hon 20.000 ty
dong, ghi nhan muc tang truéng 10% so vdi 9 thang dau nam 2022. Két qua
trén cho thay, ké ca trong béi cdnh nén kinh té ndi chung gap nhiéu khé khan,
thach thirc, MB van duy tri da tang trudng tich cuc, mang dén nhiing lgi ich gia
tang cho khach hang, c6 dong.

Trong khodng 5 nam gan day, MB lién tuc dau tu bai ban nham thuc thi chién
lugc chuyén d6i s6. MB danh ra khoang 50 triéu USD moi nam cho ha tang céng
nghé doc lap, dao tao ngudn nhan luc cdng nghé trong ngan hang va trién khai
hang loat du &n vé tu ddng hda, ing dung Robotics vao quy trinh van hanh, cai
thién hé thong. La moét trong nhitng ngan hang cé déi ngli nhan su va chuyén
gia cong nghé hung hau nhat hién nay véi trén 2.000 ngudi - chiém 10% téng
nhan su toan Ngan hang, MB hién cé cau tric nhan sy tuong tu nhu moét céng ty
hoat dong trong linh vyc céng nghé.

MB tap trung phat tri€n hé sinh thai s6 trén hai nén tdng App MBBank (khach
hang cé nhan) va BIZ MBBank (khach hang doanh nghiép), lién tuc tinh chinh
va phat trién cac tinh nang ma&i nham cai thién trai nghiém khach hang, du la
nhing trai nghiém nhé nhat.



Nhung... khach hang dén ngan hang (Chi nhanh Long Bién) gui tién tiét
kiém lai nhan vé chitng nhan bao hiém

Phdn &nh dén Thuong hiéu va Cong luan, anh N.V.K. (SN 1967, Long Bién, Ha
Noi) cho biét, khi anh dén Ngan hang MB (Chi nhanh Long Bién- Ha Ni) dé€ gui
tiét kiém nhung lai bi nhan vé ching nhan bao hiém MB Ageas viing tuang lai.

Cu thé&: Ngay 28/01/2023, t6i dén Chi nhanh Ngan hang MB tai Long Bién, Ha
NOi gui tién tiét kiém. Chi Ngoan, chi Thoa va anh Huy la nhan vién Ngan hang
da tiép dén. Toi néi mudn gui tiét kiém 120.000.000 dong, thi dugc tu van
huéng dan "tach lam hai s6: mot s6 100.000.000 déng va mét sé la 20.000.000
dong/1lnam, déng trong 5 nam tich I0y thi 1ai suat chi cao hon 1ai suat théng
thudng mot chit va sau 5 nam sé rat ca goc va lai thi cé mot khoan du phong
cho tuGi gia, d& phién con cai sau nay (nguyén van I6i nhan vién tu van ngan
hang néi nhu vay). Téi dong y va dugc nhan vién ngan hang bao ky vao hai to
mau in san. Do nhan vién cé che di phan néi dung, chi d€ ha chd can ky nén téi
nghi chi la to khai gui tiét kiém thong thuong nhu céc lan gii khdc nén toi ky
ma khong xem va doc ndi dung. Sau dé ho thu lai hai to gidy nay va khong cho
toi xem doc lai va cling khéng dua cho t6éi ban luu nao.

Xong viéc, ho dua cho téi mot gidy chiing nhéan tién gui tiét kém 100.000.000
dong va mét gidy nbp tién 20.000.000 dong do nhan vién Nguyén Thi Ngoan ky,
déng dau da thu tién cla ngan hang. Toi cé hdi, vay ching nhan tiét kiém mon
20.000.000 déng dau thi anh Huy ndéi sau mot tuan sé mang dén tra tan nha.

Sau moét tuan van chua thay anh Huy trad gidy ching nhan tién gui va do t6i ban
di lam xa nén dén 18/03/2023, t6i da truc ti€p Ién ngan hang hdi thi anh Huy
dua cho téi mét "Chidng nhan bao hiém ban rut gon" san pham viing tuong lai,
s0 hgp dong 19000019xxxx, thai han dén nam 2068, ky ngay 30/01/2023; ban
ban pho to thu xadc nhan cac thong tin ké khai mua bdo hiém; mot ban pho to to
don yéu cau diéu chinh thong tin ndp phi bdo hiém c6 chit ky cla téi ma t6i da
ky hom 28/01/2023 va c6 gui zalo cho té6i mét file mém PDF ban hgp dong dién
td rat gon, sé hgp dong 19000019xxxx. Toi c6 hdi thi anh Huy ndi day la bao
hiém.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPic 1ap-Ty do —Hanh phiic.

PON PHAN ANH ]
(Vé vige: Pén Ngdn hang thwong mai C6 phdn Quén doi (MBBank) giri tién tiét

kiém lai bi nhén vé chimg nhdn bao hiém MB ageas vitng twong lai)

Kinh giri: Téa soan Tap chi dién tir thuong hiu va cdng luan.

Ngiy 28/01/2023 t6i dén Chi nhénh Ngén hang thuong mai Cé phan Quén
déi (MB Bank) tai Quén Long Bién, Ha N§i gui tien tiet
kiém. Chi Ngoan; chi Thoa va a Huy 1a nhan vién Ngan hang da tiép don. T6i
néi mubn giri tiét kiém 120.000.000 ddng, thi duge tw vén hudng dan “ tdch lam
2 56: 1 56 100.000.000 dng v mit sb la 20.000.000 dong/ Inim, dong trong 5
nim tich liy thi ldi sudt chi cao hom lii suit thong thwong 1 chit va sau 5
ndm sé rit ca goc va lai thi c6 mét khoin dw phong cho tubi gia, do phién
con cdi sau nay( Nguyén van loi nhan vién tu van ngdn hang néi nhie vdy). Téi
ddng ¥ va duge nhan vién ngan hang bao ky vao 2 t& mau in sdn. Do nhén vién
c6 che di phin ndi dung, chi dé ha chd cén ky nén ti nghi chi 13 to khai giri tiét
kiém thong thudng nhur céc 14n gii khéc nén t6i ky ma khong xem va doc noi
dung. Sau d6 ho thu lai 2 t& gidy nay va khéng cho tbi xem doc lai va ciing
khong dua cho t6i ban luu nao. Sau do t6i dua dién thoai cho nhan vién ngén
hang nhép dja chi va sb tai khoan dé& chuyén tién di. Xong viéc ho dua cho 14i 1
gidy chimg nhan tién guri tiét kém 100.000.000 déng va 1 gidy ndp tién
20.000.000 déng do nhan vién Nguyén Thi Ngoan ky; c¢6 déng déu hinh chir
nhét miu dé d4 thu tién cia ngan hang Téi c6 hoi vay chimg nhan tiét kiém mén
20.000.000 dong dau thi a Huy néi sau 1 tun s& mang dén tra tdn nha. Sau 1
tudn van chua thdy a Huy tra gidy chimg nhn tién giri va do t5i ban di 1am xa

nén dén 18/03/2023 16i da truc tiép 1én Ngan hang MB Bank héi thi a Huy dua
cho t6i 1 “Chiing nhin bio hiém ban rit gon” san pham vimg twong lai, s6
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Anh K. blc xutc khi gui tiét kiém lai nhan vé chitng nhan bao hiém.

T6i khdong dong y thi anh Huy bdo da qua thoi han quy dinh 21 ngay can nhac
nén khéng thay déi dugc. Ta hoda tdi xem doc lai thi ra hai to gidy ma nhan vién
Ngan hang dua cho t6i ky hdm 28/01/2023 la thu xdc nhan cac thong tin ké khai
bdo hiém va moét td don yéu cau diéu chinh thong tin nép phi bao hiém. Toan
bd ndi dung thong tin trong to khai va don la tu nhan vién ngan hang khai viét
san, in san ma t6éi khong dugc biét, trong khi tdi khéng c6 nhu cdu mua bao
hiém va tai thoi diém ky, t6i cling khéng hé dugc cadc nhan vién ngan hang tu
van giai thich va dé cap dén van dé mua bao hiém? T6i ti€p tuc mé dién thoai




ra xem thi thay anh Huy gui file PDF la ban hgp déng bao hiém rut gon, trong
do toan bd ndi dung hgp dong téi khong dugc xem, khéng dugc doc va khong
dugc nghe bat ky nhan vién nao gidi thich dén cac thong tin ké khai, cac diéu
khoan hgp dong mua bdo hiém ma bén ngan hang, bao hiém tu ké khai, tu soan
ndi dung, tu danh dau viét vao va tu cat ghép chit ky va gid chr ky cua t6i dan
vao hgp dong.

Khach hang bi ung thu... va MB Ageas tir chdi hoan lai tién bao hiém

Anh K. chia sé, hién nay t6i da 57 tudi, bi ung thu tuyén gidp t&r dau nam 2020
da phau thuét va dang xa tri diéu tri dai ngay; bi bénh tang huyét ap, tiéu
duong; trao nguoc da day, tdng m& mau, nang gan... nén toi biét to6i khong du
diéu kién d€ mua bao hiém, trong khi dé bén ngan hang va bao hiém tu ké khai
thong tin vé sic khde cula tbi trong hgp dong la khong cé bat ky mot loai bénh
gi, strc khde hoan toan binh thuong nhu I(a tudi thanh nién la khéng ddng su
that.

“To6i thuc su rat bdc xudc véi cach lam gian doi véi khach hang cia Ngan hang
MB Bank chi nhanh Long Bién va muon hoan tra lai tién vi téi khéng cé nhu cau
tham gia bdo hiém do dang bi bénh, néu cé tham gia thi cling khong da diéu
kién va cling khéng dugc quyén lgi gi. Trudc su that nhu trén, t6i da dién thoai
lién hé véi trung tdm dich vu khach hang cdia Céng ty TNHH Bao hi€m nhan tho
MB Ageas dé€ doi hoan tra lai tién thi dugc tra |6i “khéng hoan lai dugc”; lién hé
v3i anh Huy thi dugc cho biét anh da nghi viéc nén khong xtr ly; 1én chi nhanh
gap chi Ngoan thi dugc biét chi 8y da chuyén coéng tac, khdong con lam tai chi
nhanh n{ra”, anh K. bic xUc.

Ngay 04/03/2024, toi da gui don phan dnh dén Céng ty TNHH bao hiém nhan
tho MB Ageas (tai dia chi s6 tang 16, toa nha 21 Cat Linh, quan Béng Da, Ha
N&i) va Trudng chi nhanh Ngan hang MB Bank (Long Bién, Ha N§i) dé€ phan anh
va dé nghij hoan tra lai t6i s6 tién trén. Ngay 28/03/2024, t6i da nhan dugc thu
tra 10i cla bén bdo hiém véi n6i dung tir choi hoan lai tién.

“Pong thai, toi da lién hé vGi bén bao hiém nhung ho ciing khdng cung cép cho
toi dugc ban hop dong chinh thic (bang gidy) cé chir ky tuoi (t6i truc ti€p ky)...
Thuc té€ bén bdo hiém da tu gid mao chir ky cla t6i dan vao hgp dong tai trang
8/9 va trang 16/16 tir ngay 28/01/2023 sau dé tu y phat hanh mot chiéu la hanh
vi gid mao, Itra doi khach hang va vi pham phap luat”, anh K. néu.

Trudc théng tin trén, dé nghi cadc co quan chuyén mén kiém tra x& ly, dac biét la
phia Ngan hang MB dé tranh anh hudéng téi thuong hiéu va niém tin ma khach
hang da trao gui.



Phat hién nhiéu vi pham & cac dai ly cia Cong ty TNHH bdo hiém nhan tho MB
Ageas:

Theo Thanh tra B Tai chinh, nam 2021, Céng ty TNHH bao hiém nhan tho MB
Ageas. phat hanh méi 66.757 hop dong bado hiém qua kénh bancass, trong dé
3.946 hogp dong bao hi€m bi hiy bo trong thai gian cadn nhac (tuong Gng vaéi ty
&€ 5,91% ), tinh hinh hdy bd va cham dit hop dong bao hiém sau thoi gian can
nhac (nam th& nhat) cta cac hop dong bado hiém phat hanh qua kénh bancass
la 32,4%.

Nam 2021, Coéng ty ti€p nhan 595 khiéu nai vé hgp dong bao hiém phat hanh
gua kénh bancass thong qua 2 nguén chinh la t&r duong day néng (hotline
57,48%) va cac phong ban trong Cong ty (29,4%). Qua cbng tac diéu tra, xi ly
thong tin khi€u nai tr khach hang, Cong ty da phat hién vi pham va xt ly vi
pham déi véi cac dai ly bdo hiém ca nhan theo cac Quy trinh kiém tra, kiém
soat, xtr ly dai ly va quy dinh cda Cbéng ty.

Thuong hiéu va Céng luén sé tiép tuc théng tin!

Minh DPuc




