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Trén thuc té cho thay, thi trudng bién dong néu doanh nghiép khong kip thoi
trién khai s6 héa thuong hiéu thi dé dang bi danh bat ra khoi thj truéng va danh
mat thi phan.

Mot s6 bado cdo chi ra rang, hanh vi nguoi tiéu dung trong thaoi ki c6ng nghé 4.0
da trd nén khac biét hoan toan so véi truyén thong nén nhitng doanh nghiép
mudn chiém linh thi trudng sé budc phai thadu hi€u va nam bat cac xu thé maéi
nhat, cing nhu khéng nguing chuyén daéi.

V@i hat nhén la su phat trién ctia c6ng nghé hién dai, khi cudc séng con nguoi
gan lién véi internet va mang xa hoi, ti€n trinh céng nghé 4.0 tao ra nhing khai
niém mdai nhu xa hoéi sé héa, cu dan so6 hoda...

Dac biét, doi véi nhitng doanh nghiép Viét nhd va vua, tao nén su khac biét cho
thuong hiéu la van dé séng con va can nhan thirc day du “khac biét hoac la bi
thau tom”.




Thuong hiéu can di déi véi phat trién nén céng nghé 4.0

Thé nhung chay theo céng nghé 4.0 dang dién ra manh mé&, doanh nghiép Viét
dé bi hut hai va sai dinh hudng nén can nhiing giai phap khac biét héa thuong
hiéu hdi nhap bang nhimng ing dung céng nghé 4.0 phu hgp. Déng thoi, cong
nghé 4.0 doi héi thuong hiéu phai kip thoi d6i méi sdng tao dua trén co sé nam
bat xu hudng thi truong.

Trén thuc té cho thay, thi truong bién dong néu doanh nghiép khong kip thoi
trién khai s6 héa thuong hiéu thi dé dang bi danh bat ra khoi thi truéng va danh
mat thi phan.

Theo 6ng Nguyén Xuan Duy - Giang vién Digital Marketing tai Hoc vién quoc té
BMG, nhin lai nhitng phuong thirc ma doanh nghiép da s dung dé tao ra su
khac biét thuong hiéu.

Trudc day, nhiéu doanh nghiép chon su ho trg tir truyén thong, tuy nhién ton rat
nhiéu chi phi nhung chua chac hiéu qua. Khi cong nghé théng tin phat trién,
nhiéu doanh nghiép dua théng tin Ién cdng dong mang thi hinh anh thuong hiéu
sé lan téa mang lai hiéu qua kinh doanh tr& thanh hién thuc ngay lap tuc.

Vi vay, néu sdn pham ctda minh khong cé gi khac biét, doanh nghiép hay chu
trong vao nhiéu khia canh khac chat lugng, giao hang, thanh toan, dich vu,
cham séc khach hang, chinh sach bao hanh... Bi doanh nghiép can tinh toan
lam sao cho hiéu s6 cta téng gié tri mang lai cho khach hang trir di tong chi phi



bd ra ctia khach hang la cao nhét.

Cho du la ngudi tiéu dung hay doanh nghiép, thi khdch hang dang ngay cang
trd thanh trung tdm cda nén kinh té so, tat cad déu nham lam thé nao cai thién
cach thidc phuc vu khach hang, trong dé chu trong vao tradi nghiém cda khéach
hang. Hon nita, cadc san pham hang hda va dich vu déu cé thé dugc tang cuong
v3i cOng nghé so hod dé lam tang gia tri cla ching. Nho vao su phat trién cla
c6ng nghé, cac san pham va dich vu dugc tao ra dua trén phéan tich va téng hop
d{r liéu vé nhu cau nguoi tiéu dung doi hoi phai cé sy déng bo lién két va trao
d6i dit liéu. Su xudt hién cla cdc nén tang toan cau, trong mot thé gidi phang
va cac md hinh kinh doanh méi sé dan téi hinh thic té chidc va van hoa phat
trién cdia cac doanh nghiép cling sé phai dugc xem xét lai.
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