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Thuong hiéu Viét tang toc “néi luc” dé€ dén lan
song giao hang siéu nhanh
06:36 19/04/2026

Giao hang nhanh dang tré thanh cudéc dua méi cua thuong mai dién t& Viét
Nam, noi téc d6 khdng con la dich vu c6ng thém ma dan tré thanh tiéu chuén
mac dinh. Khi nguoi tiéu dung ngay cang quen vai théi quen mua sam “can
ngay, nhan sém”, cac thuong hiéu Viét budc phai tai cau trdc van hanh, dau tu
ha tang va tang cuong phéi hgp véi nén tang sé dé khong bi bo lai phia sau.

Theo nghién clu cdng bo thang 3/2026 cla StateGlobe, nguai tiéu dung Viét ky
vong thoi gian giao nhan don hang truc tuyén chi khoang 3,2 gio moi don. Con
sO nay cho thay tiéu chuan dich vu dang thay d6i nhanh chéng, dac biét tai cac
do thi I6n, noi nhu cau mua sam tic thoi ngay cang phé bién.

Xu hudng nay xuat phat tir sy thay déi hanh vi tiéu dung sau nhiéu nam thuong
mai dién t& bung né. Ngudi mua khéng con chi quan tam gia ré hay khuyén
mai, ma chd trong nhiéu hon dén trai nghiém téng thé, trong dé thoi gian nhan
hang la yéu t6 then chét. Véi nhiéu nganh hang nhu thuc phdam, doé uéng, sita,
hang tuci séng hay nhu yéu pham, tdéc do giao hang tham chi anh hudng truc
ti€p dén quyét dinh mua.
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Nh|eu khach hang dat mua truc tuyén trén san vaéi nhu cau dugc glao
nhan sdn pham sém.

Thuc té tir doanh nghiép cho thay ap luc nang chuan giao nhan dang hién hiu
rd rang. Dai dién NutiFood nhan dinh giao hang trong vai gio khdng con Ila Igi
thé canh tranh, ma dang tré thanh yéu cau co badn cla khach hang hién dai. Véi
nhém hang tiéu dung nhanh, nhu cau mua phat sinh lién tuc va mang tinh tuc
thai nén néu giao cham, kha nang khach chuyén sang lua chon khac la rat cao.

Trudc thay déi dé, NutiFood lua chon hudng di tap trung vao nang cap quy trinh
ndi bd. Doanh nghiép t6i vu khau x&r ly don hang, chuan héa céc budc déng goi
va rit ngan thoi gian chuén bi don trudc khi ban giao cho don vi van chuyén.
Song song, hé thong clra hang Ngdi nha dinh dudng tai Ha N&i va TP.HCM cling
dugc tich hop vao mang lugi phan phéi nham gitp don hang xuat phat tir diém
gan khach nhat.

Ngoai ra, doanh nghiép con uu tién phat trién danh muc san pham phu hgp véi
giao nhanh, nhat la cdc mat hang phuc vu nhu cau st dung ngay nhu kem, sira
lanh hodc san pham dinh dudng can giao trong ngay. Day la cach ti€p can cho

thay giao hang nhanh khong chi la bai todn logistics, ma con lién quan truc tiép
dén chién lugc sadn pham.

Trong khi dé, Homefarm chon mé hinh 1ay hé théng clra hang vat ly lam trung
tam van hanh. Véi 166 diém ban trén toan quéc, doanh nghiép dat muc tiéu



tang d6 pha dé ngudi tiéu dung trong ban kinh ngan déu cé thé tiép can clta
hang gan nhat.

Hé théong clra hang nay dong thai dong vai tro nhu céac “tram xt ly don hang”
cho kénh truc tuyén. Nha dd, hang hda dugc xuat phat tir cira hang gan nguoi
mua nhat, rit ngan thoi gian giao nhan va gilr chat lugng san pham tuoi séng.
Pay la yéu to dac biét quan trong vaéi thuc phdam déng lanh, thit, rau cd hay
hang can kiém soat nhiét do.

Dié€m chung cla ca hai doanh nghiép la khéng xem giao nhanh don thuan la
dich vu bén ngoai, ma la mot phan trong chién lugc tang trudng dai han. Viéc
dau tu vao kho gan dan cu, chuan héa dit liéu ton kho, dong bd don hang online
va offline dang tré thanh nén tadng bat budc dé van hanh hiéu qua.

Bén canh nod luc tr doanh nghiép, vai tro clia cac san thuong mai dién t& ngay
cang quan trong. Nh{rng nén tdng I6n dang lién tuc nang cap dich vu giao hda

toc, giao uu tién trong 1 gio hoac vai gio tai Ha Noi, TP.HCM va mot s6 khu vuc
trong diém. Su dau tu nay gilp doanh nghiép tan dung ha tang san cé thay vi

tu xay toan bd mang ludi logistics tir dau.

Thuc té cho thay, cac thuong hiéu tham gia s6m vao kénh giao siéu nhanh da
ghi nhan phan hoi tich cuc tir ngudi mua, ty 1é quay lai cao hon va doanh sé cai
thién. Biéu dé chiing minh toc d6 giao hang dang trd thanh yéu toé tao doanh
thu chr khéng chi la chi phi van hanh.

Trong dai han, cudc dua giao hang nhanh sé ti€p tuc néng Ién khi nguoi tiéu
duing ngay cang khé tinh hon. Tuy nhién, doanh nghiép chién thang sé khéng
chi la don vi giao nhanh nhat, ma la don vi xay dung dugc hé thong van hanh
bén viing, chi phi hgp ly va trdi nghiém 6n dinh.

TU cau chuyén cta NutiFood va Homefarm cé thé thay, thuong hiéu Viét dang
chd déng tang cuong “ndi luc” dé thich &ing véi chudn tiéu dung méi. Khi téc do
tré thanh thudc do canh tranh, doanh nghiép nao thay déi sém sé cé co hdi dan
dau trong giai doan phat trién ti€p theo cla thuong mai dién ti Viét Nam.
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