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Thương mại điện tử đã trở thành "mặt tiền" của doanh nghiệp trong nền kinh tế
số. Song, khi trí tuệ nhân tạo (AI) giúp việc tạo nội dung, hình ảnh, quảng cáo
và cả giả mạo thương hiệu trở nên dễ dàng hơn, cuộc cạnh tranh trên các sàn
thương mại điện tử cũng khốc liệt hơn. Với doanh nghiệp Việt, thách thức không
chỉ là gia tăng doanh số mà còn là giữ vững uy tín thương hiệu trong môi trường
số nhiều biến động.

Thương hiệu được quyết định chỉ sau một cú nhấp chuột

Thị trường thương mại điện tử Việt Nam đang bước vào giai đoạn phát triển mới.
Không còn là cuộc đua mở rộng số lượng gian hàng, các sàn thương mại điện tử
đang chuyển mạnh sang cạnh tranh bằng chất lượng dịch vụ và trải nghiệm
người dùng.

Theo Báo cáo thị trường thương mại điện tử quý I/2026 của Metric, tổng doanh
số trên bốn sàn lớn gồm Shopee, TikTok Shop, Lazada và Tiki đạt 148,6 nghìn tỷ
đồng, tăng 46,6% so với cùng kỳ năm trước; sản lượng tiêu thụ đạt hơn 1,13 tỷ
sản phẩm, tăng gần 20%. Điều này cho thấy quy mô thị trường tiếp tục mở
rộng, đồng thời mức chi tiêu của người tiêu dùng trên môi trường số ngày càng
cao.

Tuy nhiên, phía sau bức tranh tăng trưởng là sự cạnh tranh ngày càng khốc liệt.
Theo thống kê của Metric, tổng doanh số thương mại điện tử năm 2025 đạt
khoảng 429,7 nghìn tỷ đồng, trong khi số lượng gian hàng hoạt động lại giảm
hơn 7%. Xu hướng "doanh số tăng nhưng số shop giảm" phản ánh quá trình
sàng lọc mạnh mẽ của thị trường: Những nhà bán đầu tư bài bản vào chất lượng
sản phẩm, dịch vụ và thương hiệu ngày càng chiếm ưu thế, trong khi các cửa
hàng kinh doanh theo hướng ngắn hạn dần bị đào thải.

Nếu như trước đây, người tiêu dùng cần nhiều thời gian để tìm hiểu một thương
hiệu thì nay, chỉ vài giây trên sàn thương mại điện tử cũng đủ để họ đưa ra
quyết định mua hay rời đi. Hình ảnh sản phẩm, đánh giá của khách hàng, tốc độ
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phản hồi, tỷ lệ giao hàng đúng hẹn hay mức độ minh bạch của thông tin đều trở
thành những "điểm chạm" trực tiếp quyết định giá trị thương hiệu.

Điều đó đồng nghĩa với việc thương hiệu không còn được xây dựng chủ yếu
thông qua các chiến dịch truyền thông quy mô lớn, mà được hình thành từng
ngày qua trải nghiệm của người tiêu dùng trên môi trường số.

Theo đánh giá của giới chuyên gia, trong kỷ nguyên AI, giá trị cốt lõi của thương
hiệu không còn nằm ở việc ai tạo ra nội dung hấp dẫn hơn, mà là ai tạo dựng
được niềm tin bền vững hơn. Đây cũng là lý do nhiều doanh nghiệp Việt đang
chuyển trọng tâm từ "bán hàng trên sàn" sang "xây dựng thương hiệu trên
sàn".

Thương mại điện tử đang trở thành "mặt tiền" của doanh nghiệp trong
nền kinh tế số, nơi uy tín thương hiệu được xây dựng qua từng trải
nghiệm của khách hàng. Ảnh minh hoạ 

AI mở ra cơ hội nhưng cũng tạo ra cuộc đua khốc liệt

Sự phổ biến của các công cụ AI đã làm thay đổi gần như toàn bộ hoạt động kinh
doanh trên thương mại điện tử. Doanh nghiệp có thể sử dụng AI để xây dựng
gian hàng, viết mô tả sản phẩm, tối ưu quảng cáo, phân tích hành vi khách
hàng, dự báo nhu cầu thị trường hay chăm sóc khách hàng 24/7. Những công
việc trước đây cần nhiều nhân sự nay chỉ mất vài phút để hoàn thành.

Song, mặt trái của AI cũng ngày càng rõ nét. Hình ảnh sản phẩm có thể bị làm
giả với độ chân thực rất cao. Video quảng cáo được tạo bằng AI khiến người tiêu
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dùng khó phân biệt thật - giả. Các đánh giá ảo, bình luận tự động hay website
giả mạo thương hiệu xuất hiện ngày càng nhiều, làm xói mòn lòng tin của người
tiêu dùng.

Đặc biệt, với các doanh nghiệp nhỏ và vừa - nguy cơ bị sao chép hình ảnh, giả
mạo nhãn hiệu hoặc đánh cắp nội dung trên các nền tảng số đang trở thành
vấn đề đáng lo ngại.

Trong môi trường số, một sản phẩm bị làm giả không chỉ làm mất doanh thu mà
còn có thể phá hủy uy tín mà doanh nghiệp đã mất nhiều năm gây dựng.

Khi "lượt bán" không còn quan trọng bằng "niềm tin"

Một thực tế đang diễn ra là nhiều doanh nghiệp Việt không còn đặt mục tiêu
chạy theo doanh số bằng mọi giá. Thay vào đó, họ tập trung nhiều hơn vào việc
xây dựng hệ sinh thái thương hiệu số, từ xác thực gian hàng chính hãng, minh
bạch nguồn gốc sản phẩm, truy xuất xuất xứ, chăm sóc khách hàng sau bán
cho đến bảo vệ dữ liệu người tiêu dùng.

Các sàn thương mại điện tử cũng đang tăng cường cơ chế xác minh nhà bán
hàng, kiểm soát hàng giả, ứng dụng AI để phát hiện các hành vi gian lận và loại
bỏ những tài khoản vi phạm. Song song với đó, Bộ Công Thương đã ban hành
Luật Thương mại điện tử 2025 và các văn bản hướng dẫn nhằm hoàn thiện
hành lang pháp lý cho hoạt động thương mại điện tử, tăng cường xác thực định
danh điện tử, minh bạch thông tin người bán và bảo vệ quyền lợi người tiêu
dùng. Theo các chuyên gia, đây là nền tảng quan trọng để xây dựng một môi
trường kinh doanh số minh bạch, nơi uy tín thương hiệu được bảo vệ tốt hơn.
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Chất lượng sản phẩm, sự minh bạch và cam kết với người tiêu dùng
vẫn là nền tảng cốt lõi giúp thương hiệu Việt tạo dựng lợi thế cạnh
tranh bền vững trong kỷ nguyên AI. Ảnh minh hoạ 

Thương hiệu mạnh không chỉ nhờ sản phẩm tốt

Trong nhiều năm, doanh nghiệp Việt chủ yếu cạnh tranh bằng giá. Ngày nay,
yếu tố quyết định lại là trải nghiệm khách hàng. Một thương hiệu có thể sở hữu
sản phẩm chất lượng nhưng vẫn đánh mất khách hàng nếu phản hồi chậm, giao
hàng không đúng cam kết hoặc xử lý khiếu nại thiếu chuyên nghiệp.

AI có thể giúp doanh nghiệp trả lời hàng nghìn câu hỏi mỗi ngày, nhưng AI
không thể thay thế hoàn toàn sự chân thành, trách nhiệm và cam kết đối với
khách hàng. Đó vẫn là giá trị cốt lõi tạo nên sức sống của thương hiệu.

Trong kỷ nguyên AI, dữ liệu được ví như "tài sản mới" của doanh nghiệp. Doanh
nghiệp hiểu rõ hành vi khách hàng sẽ có khả năng cá nhân hóa trải nghiệm, tối
ưu chiến dịch tiếp thị và nâng cao hiệu quả kinh doanh. Tuy nhiên, cùng với giá
trị ngày càng lớn của dữ liệu là nguy cơ bị đánh cắp thông tin, giả mạo thương
hiệu hay lợi dụng AI để phát tán thông tin sai lệch.

Bởi vậy, bên cạnh đầu tư cho công nghệ, doanh nghiệp cần chú trọng đăng ký
và bảo hộ quyền sở hữu trí tuệ, nhãn hiệu, bản quyền hình ảnh, nội dung số
cũng như xây dựng quy trình giám sát thương hiệu trên môi trường trực tuyến.
Đây không chỉ là biện pháp phòng vệ mà còn là điều kiện để doanh nghiệp đủ
sức cạnh tranh trong nền kinh tế số.

Thương hiệu Việt trên sàn thương mại điện tử: Cuộc đua giữ uy tín trong kỷ nguyên Al
https://thuonghieucongluan.com.vn/thuong-hieu-viet-tren-san-thuong-mai-dien-tu-cuoc-dua-giu-uy-tin-trong-ky-nguyen-al-
a326159.html



Cần sự đồng hành từ chính sách đến nền tảng

Việc Bộ Công Thương triển khai Luật Thương mại điện tử 2025, phổ biến các
quy định mới về định danh điện tử, quản lý người bán và phát triển thị trường
bán lẻ đến năm 2030 cho thấy định hướng xây dựng một hệ sinh thái thương
mại điện tử minh bạch, an toàn và bền vững. Đồng thời, các chương trình xúc
tiến thương mại kết hợp giữa kênh truyền thống và thương mại điện tử đang mở
thêm cơ hội để doanh nghiệp Việt mở rộng thị trường và gia tăng độ nhận diện
thương hiệu.

Tuy nhiên, chính sách chỉ tạo ra "đường băng". Khả năng cất cánh vẫn phụ
thuộc vào chính doanh nghiệp. Muốn thương hiệu Việt đứng vững trên các sàn
thương mại điện tử, doanh nghiệp cần đầu tư bài bản hơn cho chuyển đổi số,
quản trị dữ liệu, ứng dụng AI một cách có trách nhiệm, đồng thời xây dựng văn
hóa kinh doanh lấy chất lượng và sự minh bạch làm nền tảng.

Cuộc cạnh tranh trên thương mại điện tử hôm nay không còn là cuộc đua về giá
hay khuyến mại, mà là cuộc đua về niềm tin. Trong kỷ nguyên AI, khi công nghệ
có thể sao chép hình ảnh, nội dung hay chiến lược tiếp thị chỉ trong vài phút, thì
uy tín vẫn là giá trị không thể nhân bản.

Đối với doanh nghiệp Việt, xây dựng và bảo vệ thương hiệu trên môi trường số
vì thế không chỉ là yêu cầu để gia tăng doanh thu, mà còn là điều kiện để khẳng
định vị thế hàng Việt trong chuỗi giá trị toàn cầu. Thương hiệu được gây dựng
bằng chất lượng, được lan tỏa nhờ công nghệ, nhưng chỉ có thể bền vững khi
được giữ gìn bằng sự trung thực và trách nhiệm.

Hà Trần
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