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Thuong hiéu Viét trén san thuong mai dién tu:
Cuodc dua giilr uy tin trong ky nguyén Al
19:02 12/07/2026

Thuong mai dién ti da tré thanh "mat tién" cla doanh nghiép trong nén kinh té
s0. Song, khi tri tué nhan tao (Al) giup viéc tao néi dung, hinh dnh, quang céo
va ca gid mao thuong hiéu tré nén dé dang hon, cudc canh tranh trén cac san
thuong mai dién t& cling khoc liét hon. V&i doanh nghiép Viét, thach thirc khong
chi la gia tang doanh s6 ma con la gilt viing uy tin thuong hiéu trong méi trudng
sO nhiéu bién dong.

Thuong hiéu duoc quyét dinh chi sau mét cu nhap chuét

Thi trudng thuong mai dién t Viét Nam dang budc vao giai doan phat trién mai.
Khong con la cudc dua ma rong so lugng gian hang, cac san thuong mai dién to
dang chuyén manh sang canh tranh bang chat lugng dich vu va trai nghiém
ngudi dung.

Theo Bao cdo thi truong thuong mai dién ta quy 1/2026 cla Metric, tdng doanh
sO trén bon san Ién gom Shopee, TikTok Shop, Lazada va Tiki dat 148,6 nghin ty
dong, tang 46,6% so v4i cung ky nam trudc; san lugng tiéu thu dat hon 1,13 ty
san pham, tang gan 20%. Diéu nay cho thay quy mo thj truong ti€p tuc maé
réng, dong thoi mdc chi tiéu ctia nguoi tiéu dung trén moi truong s6 ngay cang
cao.

Tuy nhién, phia sau blc tranh tang truéng la su canh tranh ngay cang khoc liét.
Theo thong ké cla Metric, tdng doanh sé thuong mai dién t nam 2025 dat
khoang 429,7 nghin ty dong, trong khi s6 lugng gian hang hoat dong lai giam
hon 7%. Xu hudng "doanh s6 tang nhung sé shop gidm" phan anh qua trinh
sang loc manh mé cua thi truong: Nhitng nha ban dau tu bai ban vao chat lugng
san pham, dich vu va thuong hiéu ngay cang chiém uu thé, trong khi cac clra
hang kinh doanh theo hudng ngan han dan bi dao thai.

Néu nhu trudc day, nguoi tiéu dung can nhiéu thoi gian dé€ tim hi€u moét thuong
hiéu thi nay, chi vai gidy trén san thuong mai dién t& cling da dé€ ho dua ra
quyét dinh mua hay roi di. Hinh anh sdn pham, danh gia cta khach hang, toc d6




phan hoi, ty Ié giao hang ddng hen hay mic do minh bach cta thong tin déu tré
thanh nhiing "diém cham" truc ti€p quyét dinh gia tri thuong hiéu.

Diéu dé dong nghia véi viéc thuong hiéu khong con dugc xay dung chu yéu
thong qua cac chién dich truyén théng quy moé I6n, ma dugc hinh thanh ting
ngay qua tradi nghiém cla ngudi tiéu dung trén moi trudong so.

Theo danh gia cta gidi chuyén gia, trong ky nguyén Al, gia tri c6t 16i cla thuong
hiéu khéng con nam & viéc ai tao ra ndi dung hap dan hon, ma la ai tao dung
dugc niém tin bén viing han. Day cling la ly do nhiéu doanh nghiép Viét dang
chuyén trong tam tlr "ban hang trén san" sang "xay dung thuong hiéu trén
san".

Thuong mai dién ti dang trd thanh "mat tién" cdia doanh nghiép trong
nén kinh té s6, noi uy tin thuong hiéu dugc xay dung qua ting trai
nghiém cla khach hang. Anh minh hoa

Al mé ra co héi nhung ciing tao ra cudéc dua khoc liét

Su phd bién cla céc coéng cu Al da lam thay déi gan nhu toan bd hoat déng kinh
doanh trén thuong mai dién t&. Doanh nghiép c6 thé st dung Al dé€ xay dung
gian hang, viét mo ta san pham, téi uu quang céo, phan tich hanh vi khéch
hang, du bdo nhu cau thi truong hay cham séc khach hang 24/7. Nhiing cong
viéc trudc day can nhiéu nhan su nay chi mat vai phut dé hoan thanh.

Song, mat trai ctia Al cling ngay cang roé nét. Hinh dnh san pham c6 thé bi lam
giad véi d6 chan thuc rat cao. Video quang céo dugc tao bang Al khién ngudi tiéu




dung khé phan biét that - gid. Cac danh gia ao, binh luan tu déng hay website
gid mao thuong hiéu xuat hién ngay cang nhiéu, lam xéi mon Iong tin cla nguoi
tiéu dung.

Dac biét, véi cac doanh nghiép nhé va vlra - nguy co bi sao chép hinh anh, gia
mao nhan hiéu hoac danh cap ndi dung trén céc nén tang sé dang tré thanh
van dé dang lo ngai.

Trong moi truong s6, mét sdn pham bi lam gia khéng chi lam mat doanh thu ma
con c6 thé pha hay uy tin ma doanh nghiép da mat nhiéu nam gay dunag.

Khi "luot ban" khéng con quan trong bang "niém tin"

Mot thuc té dang dién ra la nhiéu doanh nghiép Viét khong con dat muc tiéu
chay theo doanh s6 bang moi gia. Thay vao dé, ho tap trung nhiéu han vao viéc
xay dung hé sinh thai thuong hiéu s6, tur xac thuc gian hang chinh hang, minh
bach nguén goéc san pham, truy xuat xuat x&, cham soc khach hang sau ban
cho dén bao vé dit liéu nguoi tiéu dung.

Cac san thuong mai dién tl cling dang tang cuong co ché xac minh nha ban
hang, ki€m soat hang gia, ing dung Al dé phat hién cdc hanh vi gian 1an va loai
bd nhiing tai khoan vi pham. Song song véi dé, B0 Cong Thuong da ban hanh
Luat Thuong mai dién t&r 2025 va cac van ban hudng dan nham hoan thién
hanh lang phép ly cho hoat ddng thuong mai dién t&, tang cuong xac thuc dinh
danh dién t&, minh bach théng tin ngudi ban va bdo vé quyén Igi nguai tiéu
dung. Theo cac chuyén gia, day la nén tdng quan trong dé xay dung mot moi
truong kinh doanh sé minh bach, noi uy tin thuong hiéu dugc bdo vé tot hon.
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Chaét lugng sdn pham, su minh bach va cam két véi nguoi tiéu dung
van la nén tang cét 16i gitip thuong hiéu Viét tao dung Igi thé canh
tranh bén viing trong ky nguyén Al. Anh minh hoa

Thuong hiéu manh khéng chi nhé san pham tét

Trong nhiéu nam, doanh nghiép Viét chd yéu canh tranh bang gia. Ngay nay,
yéu t6é quyét dinh lai la trdi nghiém khach hang. Mot thuong hiéu c6 thé sé hitu
san pham chat lugng nhung van danh mat khach hang néu phan héi cham, giao
hang khéng diing cam két hoac xt ly khi€u nai thi€u chuyén nghiép.

Al c6 thé gilp doanh nghiép tra I6i hang nghin cau héi méi ngay, nhung Al
khong thé thay thé hoan toan su chan thanh, trach nhiém va cam két doi véi
khach hang. D6 van la gia tri cot 16i tao nén sirc song cla thuong hiéu.

Trong ky nguyén Al, d{t liéu dugc vi nhu "tai sdn méi" cda doanh nghiép. Doanh
nghiép hi€u ré hanh vi khach hang sé cé kha nang cad nhan hda trai nghiém, toi
uu chién dich tiép thi va nang cao hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién, clung véi gia
tri ngay cang I6n cta dir liéu la nguy co bi danh cap théng tin, gid mao thuong
hiéu hay lgi dung Al dé€ phat tan thong tin sai léch.

Bdi vay, bén canh dau tu cho cong nghé, doanh nghiép can chu trong dang ky
va bdo hd quyén sd hitu tri tué, nhan hiéu, badn quyén hinh anh, néi dung s6
cling nhu xay dung quy trinh gidm sat thuong hiéu trén moi trudgng truc tuyén.
Day khong chi la bién phap phong vé ma con la diéu kién dé doanh nghiép du
stc canh tranh trong nén kinh té so.




Can su dong hanh tu chinh sach dén nén tang

Viéc B Cong Thuong trién khai Luat Thuong mai dién tir 2025, phé bién céc
quy dinh méi vé dinh danh dién tk, quan ly ngudi ban va phat trién thi truong
ban 1é dén nam 2030 cho thay dinh hudng xay dung mot hé sinh thai thuong
mai dién t& minh bach, an toan va bén virng. Pong thai, cdc chuong trinh xuc
tién thuong mai két hop gilta kénh truyén thong va thuong mai dién t& dang mé
thém co hoi dé€ doanh nghiép Viét ma rong thi truong va gia tang do nhan dién
thuong hiéu.

Tuy nhién, chinh sach chi tao ra "dudong bang". Kha nang cat canh van phu
thudc vao chinh doanh nghiép. Muén thuong hiéu Viét ding viing trén cac san
thuong mai dién t&, doanh nghiép can dau tu bai ban hon cho chuyén déi sé,
quan tri dit liéu, 'ng dung Al moét cach c6 trach nhiém, dong thoi xay dung van
hda kinh doanh 18y chat lugng va sy minh bach lam nén tang.

Cudc canh tranh trén thuong mai dién t&r hdm nay khéng con la cubc dua vé gia
hay khuyén mai, ma la cudc dua vé niém tin. Trong ky nguyén Al, khi cdbng nghé
c6 thé sao chép hinh anh, n6i dung hay chién lugc ti€p thi chi trong vai phut, thi
uy tin van la gia tri khong thé nhan ban.

Doi véi doanh nghiép Viét, xay dung va bao vé thuong hiéu trén moéi truong sé
vi thé khoéng chi 1a yéu cau dé gia tang doanh thu, ma con la diéu kién dé khang
dinh vi thé hang Viét trong chudi gia tri toan cau. Thuang hiéu dugc gay dung
bang chat lugng, dugc lan tda nho cdng nghé, nhung chi cé thé bén viing khi
dugc gilr gin bang su trung thuc va trach nhiém.
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