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08:50 20/04/2018

Theo chuyén gia kinh t&, TS. Nguyén Minh Phong, trong béi canh méi, can phai
c6 chién lugc thuong hiéu di theo nhiéu dot pha. Chinh sach huéng dan cac DN,
thuong hiéu cé nhan tré thanh thuong hiéu quéc gia theo chudn chung, dé dam
bdo uy tin, cing cd va cdng hudng rat can thiét nhung viéc bdo vé thuong hiéu
cling khéng bao gio duogc lo la.

TS. Nguyén Minh Phong

Nhin thang thuc té

Ong danh gié thé nao vé thuc trang cuda thuong hiéu Viét hién nay? 10 ndm
qua, thuong hiéu Viét da cé duoc nhing gi va con diéu gi la han ché?



N6i mot cach téng quét, c6 thé khang dinh, cuing vdi su phat trién cda kinh té
thi trudng, clia cdng dong DN tu nhan cling nhu hdi nhap, va dac biét la y thic
cla DN trong van dé kinh doanh chuyén nghiép thi hoat déng xay dung, quang
ba, bdo vé&, phat trién thuong hiéu cling ngay cang tot hon.

C6 thé ndi, Viét Nam da cé mot s6 thuong hiéu mang tam qudc té, cd nhiéu
thuong hiéu ton tai rat lau. Bén canh doé, xuat hién thuong hiéu maéi va né bao
qguat kha rong, khéng con la hang héa, dich vu ma sang céac linh vuc khac,
khoéng chi la thuong hiéu san phdm ma con la thuong hiéu cta cd DN. Tham chi,
mot DN sd hitu nhiéu thuang hiéu khac nhau, kha nai tiéng.

Tuy nhién, cling c6 mot s6 di€m han ché. D4 1a, trong so6 trén 600.000 DN, chi
c6 khodng 30 thuong hiéu thuc su cé tén tudi, tam cd va thi phan. Cé nhiéu
thuong hiéu kha tét nhung bi ngoai hdéa, mat quyén sé hiru cla ngudi Viét du
tén van con, xuc xich Buc Viét la mot vi du.

Mot s6 thuong hiéu dang cé nguy ca bi mat, tham chi cé nhiing thuong hiéu lau
doi, rat néi tiéng nhu lua Thai Hoa, café Trung Nguyén, khdng han do chéat
lugng san pham ma do qudn ly, nhat la quan hé bén trong cla ban lanh dao
cong ty cling dnh hudng téi thuong hiéu.

Ngoai ra, nhiéu thuong hiéu bi xam pham, khong biét tu vé, bdo vé, cé nhing
thuong hiéu quéc gia dia ly bi mat nhu nuéc mam Phi Quéc.... Nhiéu thuong
hiéu yéu, theo nghia khong tu tin nén phai chon nhiing cai tén hao hao nhu moét
cai tén nudc ngoai da ndi tiéng. Xét vé mat sirc canh tranh da cho thay su yéu,
tu ti va rat dé nguy ca bi trd thanh vi pham sé hitu tri tué, sé hitu thuong hiéu
cong nghiép, hang héa.

Nhiéu thuong hiéu map mao, gan gilra thuong hiéu Viét va thuong hiéu nudc
ngoai khong ding chuan, hoac lay thuong hiéu Viét tot d€ gan cho hang hoéa
xau, tu lam hai chinh hang Viét. Dé la nhitng diém han ché&. Con mét gbc khuét,
rat dang tiéc, do la mot s6 DN c6 sdn pham tot nhung vi luc, tinh chuyén nghiép
chua du dé xay dung dugc thanh thuong hiéu. Nhiéu DN mudn xay dung thuong
hiéu nhung khong biét lam thé nao. Vi du nhu qué Yén Bai, nhiéu DN lam ra san
phdm chat lugng khoéng thua kém nudc ngoai nhung khéng biét cach thic dé
xay dung thanh thuong hiéu...Hay néi thém rang, céng tac quang ba, hd trg cla
cac nganh chic nang con yéu.

Ong c6 dé cap téi nhiéu thuong hiéu bi 14ng quén, bi ngoai hda?

Thuc ra, cling phai khang dinh, trong qué trinh phat trién kinh té thi trudng, viéc
mua ban sdp nhap, ké ca thuong hiéu la binh thudng. Cé nhitng céng ty chuyén



xay dung va ban thuong hiéu. Phd 24, Phd Vudng cling c6 thé la thé. Nhiing
nguai tng hoc & nudc ngoai vé thuong hiéu, rat cé ky nang xay dung, quang ba
ram ré dé hinh thanh sau dé ban, thi dé la viéc kinh doanh binh thudng, didng
muc tiéu cta ho, ching ta cling khong tiéc 1am.

Ciling can phai nhin nhan, thuong hiéu khéng phai la céi gi cé dinh va duy nhat,
ngay ca viéc bao hd thuong hiéu cling khdéng phai vinh vién ma theo thoi gian
dang ky. Cho nén, viéc xay dung, kinh doanh thuong hiéu néu la mot nghé cling
tot, thé hién su da dang hda va nang dong, nang luc cla gidi kinh doanh Viét
Nam khi ho xay dung mot thuong hiéu tét.

Viéc mua ban nhu vay néu cé lai thi lai dung tién dé dé xay dung mét thuong
hiéu tuong tu, thdm chi mai han, hap dan han. Dé ciing khéng phai la van dé
qua tiéu cuc. Hon nira, vé mat tinh than, cé thé khang dinh ngudi Viét c6 thé
sanh ngang tam véi quéc té, quoc té can phai mua thuong hiéu cdia minh, cho
nén khéng nén cam.

Tuy nhién, néu DN Viét c6 ban linh kinh doanh tét hon, tam nhin dai hon, dugc
hé trg tét han thi duy tri dugc thuong hiéu, tao viéc lam, khang dinh dugc tén
tuGi Viét, con ngudi Viét, hang hda Viét, dat nudc Viét thi sé tét hon. Phan tich
dudi géc do thuc hién dau tu hudng ndi, tdc la mang lai cho nguai Viét nhiéu
hon. Bai khi ban thuong hiéu cho nudc ngoai thi chd thuong hiéu cé quyén phan
phoi hang Viét ¢ nhirng noi khéng diang, tham chi “cai” hang clia ho vao khién
chling ta mat di co héi ban hang. Vi du kha dién hinh la & Metro hay BigC.

Tuy nhién, hién cling chua cé téng két, méi chi ¢ géc do phan tich, logic, thuc té
chua danh gid dugc ban nhu vay dugc - méat bao nhiéu. Day ré rang ciing la linh
vuc quan ly nha nudc can nghién cu, tinh toan, dua ra khuyén nghi sat hon,
day du hon.

Chién luoc theo dét pha

Xay dung thuong hiéu theo timg béac, dau tién la thuong hiéu cd nhén réi dén
thuong hiéu doanh nghiép va sau nita la thuong hiéu quéc gia. Ong cé déng
tinh véi quan diém nay?

Theo t6i, cling khong nén cé 16 trinh nhu vay ma dén ldc ching ta cung lic xay
dung ca 3 loai thuong hiéu dé. Khdng nén qué cing nhac, baéi ching ta sé bi i
ach, cham hang tram nam so véi thuong hiéu nudc ngoai.

Hon n{ra, cé nhing thuong hiéu khéng thé phan biét ca nhan, nhu thuong hiéu
vai thiéu Bac Giang, nu6c mam Phi Qudc.... Cho nén phai cé chién lugc thuong
hiéu di theo nhiéu dot pha, xay dung thuong hiéu qudc gia dbi véi ving mién va



phai bao vé, két hop véi xay dung thuong hiéu DN trd thanh thuong hiéu quéc
gia. Khi chiing ta lam tét thuong hiéu Thai Hoa thi day chinh la thuong hiéu
quéc gia, nhu Sony, Toyota, tir thuong hiéu DN da trd thanh thuong hiéu quéc
gia uy tin.

Can c6 chinh sach huéng dan cac DN, thuong hiéu cd nhan tré thanh thuong
hiéu qudc gia theo chuan chung, d€ ddm bdo uy tin, cing c6 va cdng hudng
thanh thuong hiéu quéc gia. Viéc bao vé cling rat quan trong, thuong hiéu quéc
gia nhiéu khi bi bé roi, khong ai quan ly. Chinh vi vay, phdi cé bd phan chuyén
theo d6i, cham sdc, bao vé, quan ly thuong hiéu qudc gia. Bén canh do, ting cé
nhan, DN phai bao vé thuong hiéu ciia minh.

Hién nay, cé nhiéu luc lugng tham gia ma truc tiép la DN, dia phuong, nguoi san
xuéat cé thuong hiéu sdn phdm dé. O tam quéc gia, B Khoa hoc Céng nghé,
truc tiép la Cuc Sé htu tri tué, cung véi dé vai tro ciia B6 Cong Thuong cling rat
guan trong. Cho nén, can phai dugc quan ly thong nhat theo mot dau maéi, phan
vai cho ddng, nén hoc tap kinh nghiém quéc té dé cé nhirng bai hoc tot hon.

Cudc cach mang 4.0, viéc x4y dung thuong hiéu sé dugc dé cdp nhiéu hon.
Theo 6ng, can chu trong vao nhiing diém nao dé phat trién thuong hiéu trong
béi canh mai?

Thuc ra, khai niém thuong hiéu sé cling khong khac nhiéu thuong hiéu binh
thuong. Thuong hiéu sé hi€u theo nghia, tic la cé thuong hiéu ctia mot DN thuc



su, dugc dua 1én mang va phat trién qua cac kénh mang dé lam quang ba ré
hon, nhanh hon, hiéu qua hon.

Tuy nhién, cling c6 nhitng thuong hiéu s6 hoan toan nhu san dau giad Ebay. Cac
ban tré Viét c6 thé xay dung nhiing san, trung tam giao dich ki€u nhu vay béi
nd chi thuan tdy trén mang. Theo t6i nén khuyén khich, béi nguai Viét cd nang
luc céng nghé thong tin, cdng thém lgi thé chi phi ré. Tuy nhién, viéc bao vé
cling rat quan trong, tranh bi lap nhitng san gia.

Xay dung thuong hiéu s6é song song va phat trién phu hop la rat can thiét. Viéc
bdo vé trén co sé cé dang ky, cd bado hd va dong thaoi co lién hé tét véi co quan
cung cap dich vu internet dé€ khi can cé thé lién hé thao g& nhiing cai khong
phu hop, khdng hgp phap, bao hd & tam quéc té. Va téi van nhdn manh téi su
hé trg, déng hanh cta Nha nudc.

Trén trong cdm on Tién sy!

“Noéi vé thuang hiéu cd nhan, cé thé vi du nhu nhirng ban cung tén & I6p dai hoc
thi dugc phan biét v6i nhau bang qué huong. Thuang hiéu DN muén ¢ su khac
biét phai bang dac trung, van hda cta DN. Thuong hiéu qudc gia phai la thuong
hiéu mang tam véc quéc gia, tap hop nét van hda, thuan phong my tuc trong
thuong hiéu. Thuong hiéu la mang tinh chat hoi riéng mot chat, cai gi dé gan
gli, than thién va rat yén tam”, éng Truong Phu Chién, Phé cha tich HDQT kiém
T6ng gidm doc Cong ty CP Bibica.

Poan Hué (thuc hién)




