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Theo Cuc Thuong mai dién t va Kinh té s, thi trudng thuong mai di déng tai
Viét Nam dang tré nén canh tranh khoc liét véi sy tham gia ctia nhiéu doanh
nghiép 1én va nhd. DE cé thé ton tai va phat trién, cdc doanh nghiép can khong
nging d6i méi, cdi tién san pham va dich vu, cling nhu xay dung chién lugc
marketing hiéu qua.

Thuong mai di ddng (Mobile Commerce viét tat la M-Commerce) la viéc s dung
cac thiét bi cam tay khéng day nhu dién thoai di déng va may tinh bang dé thuc
hién céc giao dich thuong mai truc tuyén, bao gém mua va ban sdn pham, ngan
hang truc tuyén va thanh toan héa don.

Hién nay, su phat trién M-Commerce dang dugc coi la tat yéu cla thuong mai
dién t’ va dan tré thanh xu huéng chu dao tai Viét Nam khi s6 lugng nguoi st
dung dién thoai thong minh va internet phat trién manh mé. M-Commerce ngay
cang dugc ua chudng vi nhiéu uu diém ndi bat nhu thiét bi cam tay dé mang
theo, dé két néi, nhiéu tién ich... VGi kha nang ti€p can réng rai, thuong mai di
dong dugc du doan khong chi thay déi théi quen mua sam cla nguoi tiéu dung
ma con ma ra nhiéu co hdi cho cac doanh nghiép.




M-Commerce dang dugc coi la xu huéng tat yéu trong thuong mai
dién ta

Su phat trién cua thuong mai di déng tai Viét Nam

Nhirng nam gan day, Viét Nam ching kién sy tang trudng nhanh chéng cula
ngudi dung di dong va dugc danh gid la mot trong nhiing quéc gia cé tdoc do
tang truéng nguodi dung dién thoai thong minh nhanh nhat thé gidi. Theo bao
cdo clla We Are Social va Hootsuite, dén nam 2023, Viét Nam c6 hon 70 triéu
ngudi dung dién thoai thong minh, chiém khodng 70% dan s6. Su phé bién cla
internet di déng, véi cac géi cude 3G, 4G va sap téi la 5G, da thac day viéc su
dung cac ing dung mua sam truc tuyén trén di déng.

Ngay cang nhiéu doanh nghiép trién khai cac ng dung thuong mai dién to dé
phuc vu hoat ddng mua sam cla ngudi dung. Cac nén tdng thuong mai dién tu
I6n nhu Shopee, Lazada, Tiki va Tiktok da dau tu manh mé vao viéc phat trién
Uing dung di déng, véi giao dién than thién va nhiéu tinh nang tién lgi. Cac Ung
dung nay cho phép ngudi dung tim kiém sdn pham, so sanh gid ca, doc danh
gid va thuc hién giao dich mét cach dé dang chi véi vai thao tac trén dién thoai.
Diéu nay khéng chi tang cuong trai nghiém mua sdm ma con thdc day sy phat
tri€n cda thuong mai di dong.

Tai Viét Nam, thuong mai di ddong md ra co hodi tiép can moét lugng [én khéach
hang tiém nang tur cdc kénh mang xa hoi, dac biét la gigi tré - nhém doi tuong
c6 ti 1é sir dung dién thoai thdng minh va internet di dong cao. Diéu nay gilp
cac doanh nghiép c6 dugc tép khach hang hiéu qua va tiét kiém chi phi.

Cac c6ng nghé va tinh nang mdéi cua thiét bi di ddong ngay cang dugc nang cap
gilp ndng cao trai nghiém mua sam di déng, tao ra nhirng co hdi mdi cho céac



doanh nghiép. Céc tinh nang nhu tim ki€m bang hinh anh, mua sam truc tiép
qua livestream, va thanh toan di dong (mobile payment) mang lai rat nhiéu tién
lgi. Bén canh dé, tri tué nhan tao (Al) va d{ liéu I6n (Big Data) cling dugc su
dung dé€ cd nhan hda trai nghiém mua sam, dua ra cac ggi y san pham phu hop
v3i s@ thich va hanh vi ciia nguoi tiéu dung. Day déu la nhitng yéu té quan
trong trong viéc thu hut va gilr chan khach hang, dong thoi tang cudng long
trung thanh véi thuong hiéu.

Su phat trién cta thuong mai di dong khéng chi mang lai lgi ich cho cdc doanh
nghiép ma con déng gop vao su phat trién clda kinh té so tai Viét Nam. Thuaong
mai di dbng tao ra nhiéu co hoi viéc lam, thidc day su phat trién cda cac nganh
cbng nghiép phu trg va gép phan hién dai hdéa nén kinh té.

Nhirng xu huéng noéi bat ciua thuong mai di déng
Mua sam qua mang xa hoi

Mua sam qua mang xa hoi (social commerce) la hinh thdc ban hang truc tuyén
thong qua cac nén tdng mang xa hoi va phé bién tai Viét Nam trong nhirng nam
gan day. Su ph6 bién cung lugng ngudi dung déng dao clla mang xa hoi da tao
ban dap viing chac cho su phat trién cda hinh thdc Social commerce. Cac nén
tang nhu Facebook, Instagram, va gan day la TikTok, da tich hop cac tinh nang
mua sam truc ti€p, cho phép ngudi dung mua hang ngay trong (ng dung. Diéu
nay khong chi tao ra mot kénh ban hang méi mé ma con gilp cac doanh nghiép
ti€p can moét lugng I6n khach hang tiém nang.

Livestream ban hang

Livestream ban hang la mot trong nhirng xu hudng ndi bat cla thuong mai di
dong tai Viét Nam. Céac budi livestream khéng chi mang lai nhirng trdi nghiém
mua sam thd vi ma con gilp ngudi ban tuong tac truc ti€p vdi khach hang, giai
dap thac mac va gidi thiéu sdn pham mot cach chi tiét. Shopee Live va Lazada
Live la hai nén tang tiéu bi€u da khai thac tot xu huéng nay, thu hdt hang triéu
nguoi xem va mua sam moi ngay.

Thanh toan di déng




Mobile wallet

Thanh todn di dong da tré thanh mét phan khéng thé thiéu

Thanh toan di ddng da tré thanh mét phan khong thé thi€u ctda thuong mai di
dong. Cac vi dién t& nhu Momo, ZaloPay, va ViettelPay da tich hgp sau vao cac
ng dung mua sam, cho phép ngudi dung thanh todn mot cach nhanh chéng va
tién lgi. Bén canh dé, cdc ngan hang ciing phéat trién cadc ing dung mobile
banking véi nhiéu tinh ndng hd trg thanh toan truc tuyén, gép phan thic day su
phat trién cla thuong mai di dong.

Giao hang nhanh va tién loi

Dich vu giao hang nhanh va tién lgi la mot yéu té quan trong gilp thic day
thuong mai di déng. Cac cong ty dich vu van chuyén hoat dong tai Viét Nam da
dang cai thién dang ké chat lugng dich vu, dap &ng nhu cau giao hang nhanh
chéng cla ngudi tiéu dung. Ngoai ra, viéc cac iing dung mua sam tich hop thém
tinh nédng theo doi don hang, cling gidp ngudi dung dé dang kiém tra trang thai
giao hang hon.

Thach thuc déi véi doanh nghiép khi itng dung thuong mai di déng

Thi truong thuong mai di dong tai Viét Nam dang trd nén canh tranh khoc liét
véi sy tham gia clda nhiéu doanh nghiép 1én va nhd. D€ cé thé ton tai va phat
trién, cac doanh nghiép can khéng ngung déi mdi, cai ti€n sdn pham va dich vu,
cling nhu xay dung chién lugc marketing hiéu qua.

Bdo mat va quyén riéng tu cling la mdt van dé quan trong trong thuong mai di
dong. Cac vu ro ri théng tin cd nhan va tdn cong mang cé thé gay ra thiét hai
nghiém trong cho cd nguoi tiéu dung va doanh nghiép. Do dé, cac doanh
nghiép, cadc nén tadng thuong mai dién t& sé can dau tu vao céc bién phap bdo



mat va tuan tha cac quy dinh vé bdo vé dir liéu khi trién khai ('ng dung thuong
mai di dong.

Bén canh do, yéu t6 ky thuat cling la bai toan khi phat trién thuong mai di dong.
Su da dang cla cac hé diéu hanh (iOS, Android, Windows), da dang vé cac dong
thiét bi di ddng va su khac biét vé cau tric va giao dién ngudi dung doi hdi su
linh hoat va kién thic sau rong vé ky thuat.

Thuong mai di dong dang tré thanh xu hudng chd dao tai Viét Nam, mang lai
nhiéu lgi ich va co h6i cho cad ngudi tiéu dung va doanh nghiép. Su phat trién
nhanh chéng cla céng nghé va ha tang di dong da tao diéu kién thuan lgi cho
su bung né cla cac ing dung mua sam truc tuyén va cac dich vu lién quan. Tuy
nhién, dé tan dung t6i da nhiing co hdi nay, cac doanh nghiép can phai déi mat
v3i nhitng thach thic vé canh tranh, bdo méat va ha tang ky thuat. Trong tuong
lai, viéc ing dung céc cong nghé mdi va cai tién trai nghiém mua sam sé tiép
tuc thic day su phat trién cda thuong mai di dong tai Viét Nam, gép phan vao
su phat trién bén virng cda nén kinh té so6.
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