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Nam 2021, thuong mai dién tir sé la co hoi d€ doanh nghiép Viét bt pha, tao ra
nhirng chién lugc kinh doanh méi, ti€p can cac kénh phan phaoi hién dai, uy tin.
Diéu nay, gilp doanh nghiép vuc day sau dai dich, phat trién va mé réng thi
truong.

Gia nhap thi truong moi

Trong thoi gian qua, dai dich Covid-19 xuat hién véi nhitng dién bién phuec tap,
lan rong toan cau.

Doi véi nén kinh té Viét Nam, hoi nhap quéc té ngay cang sau rong nén chiu
nhiéu tac dong tiéu cuc cda dich bénh trong cac linh vuc kinh té - xa hoi. Cac
hoat ddng san xuat, cung Ung, thong thuong... déu bi dinh tré, gian doan;
khoéng it doanh nghiép da phai thu hep quy mé san xuat, tam ngtng kinh
doanh, giai thé.

Giai doan nay, cling la co hdi dé cac doanh nghiép kiém ching lai strc chiu dung
va kha nang thich nghi véi tinh hinh méi; ty ddnh giéd vé thuc trang san xuat,
kinh doanh, di€m manh, diém yéu va Igi thé canh tranh, trén co sé do cai tién
mo hinh hoat dong theo hudng hiéu qua va bén viing.

Mac du dai dich Covid-19 da gay thiét hai nang né cho nén kinh té, song hau
Covid-19 sé la thoi diém vang dé cac doanh nghiép Viét chuyén minh, ti€p can
v6i nhitng phuong thic kinh doanh, mé rong thi trudng cho doanh nghiép Viét.

Khong it doanh nghiép Viét da nhanh chéng chuyén huéng di méi va trién khai
nhimng giadi phdp nham duy tri hoat ddng nhu ddy manh hoat dong trén thj
truong thuong mai dién ta (TMDT), cai thién sdn phdm, chuyén daéi dich vu dé
phU hop véi thi truong, tich cuc tim kiém thi truong dau ra.

MOt thuc té dé la khi xay ra dai dich, hau hét cac quéc gia, trong dé cé Viét
Nam da thuc hién gian cach xa hoi. Diéu nay, da khién nguoi tiéu dung thay déi



théi quen mua hang, t&r thuong mai truyén théng sang mua béan truc tuyén,
dong thai thidc ddy cac doanh nghiép hoat déng trong linh vuc TMDT, logistics
thuc hién chuyén déi s6 nham ho tro giao hang dén tan nha, cai thién chat
lugng dich vu va nam bat co héi dé€ linh vuc TMDT ngay cang phat trién.

Khong chi cong déng doanh nghiép Viét, ma cac co quan quan ly nha nudc cling
da phoi hgp, dua ra nhitng nghij dinh, chd trong tim ra nhiing giai phap phong
chéng dich va thdo g& khé khan cho san xuat, kinh doanh.

Hon nita, chinh sach hdi nhap quéc té dugc B Cong Thuong ky két, sé tao diéu
kién cho cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé tham gia sadu han vao chudi gia tri
toan cau, hinh thanh chubi giad tri mdi, dac biét la nhing lgi thé ti Hiép dinh
EVFTA.

Hau Covid-19 la thai diém vang dé cac doanh nghiép Viét chuyén
minh.

Tang truéng trong kho khan

2020 la mét nam ban 1€ cho viéc chuyén minh cta cac doanh nghiép Viét khi
ing dung cong nghé s6 va TMDT dé phat trién kénh phan phoi méi trong giai
doan 2021 - 2025.

Bdo cdo Chi s6 TMDT Viét Nam 2020, kinh doanh truc tuyén tiép tuc phat trién
manh mé va da dang - “TMBDT trd nén phé bién va tré thanh kénh mua sam
thuong xuyén clia mot bo phan dang ké nguoi tiéu dung” (VECOM, 2020a). Toc
do6 tang trudng binh quan (CAGR) cua TMDT trong giai doan 2016 - 2019 la
30%. Nhiéu doanh nghiép da khai thac tot cdc nén tadng truc tuyén.

Khdo sat tinh hinh sdn xuat, kinh doanh cla doanh nghiép chiu tadc dong badi dai
dich Covid-19 cta Téng cuc Thong ké cling cho thay, ddy manh TMDT la mot



trong céc gidi phap dugc nhiéu doanh nghiép lua chon dé doi phé véi dai dich.

RO rang, TMDT da dan trd nén phé bién, vira la gidi phap cho doanh nghiép Viét,
vUa tao nén xu huédng mdi, thuan tién cho nguai tiéu dung.

Véi chlc nang quan ly va phat trién TMDT, B6 Cong Thuong da phdi hgp chat
ché, chi dao cac sé cong thuong trién khai cadc dé an thudc Chuong trinh phat
trién TMDT va céc chuong trinh hé trg doanh nghiép (ng dung, ting budc dat
nén mong cho ha tang phat trién TMDT tai Viét Nam nhu Hé théng thanh toan
TMDT quoc gia KeyPay, Hé thong truc dién ti két ndi doanh nghiép ERP Store,
Ngay mua sam truc tuyén Viét Nam Online Friday, Gian hang quéc gia Viét Nam
trén cac san TMDT Ién...

Nam 2020, trong khé khan, thach thic, TMDT van chidng kién nhiing su tang
trudng bung né ngay sau khi hang héa bién gigi dugc théng thuong thuan lgi tré
lai. Ngay mua sam truc tuyén Viét Nam 2020 - chuong trinh dugc B6 Cong
Thuang giao cho Cuc TMDT va Kinh té s6 trién khai, da ghi nhan trén 113 triéu
luot xem va tuong tac cdia nguoi tiéu dung trén cdc nén tdng truc tuyén cla
Online Friday, thi truong ghi nhan 3,7 triéu don hang dugc giao dich trong 60h,
tang 267% so cung ky nam trudc.

Cac doanh nghiép san xuat trong nhém I6n nhat cd nudc déu dua TMDT vao
chién lugc phat trién dai han dé doi phé véi khing hoang va xay dung kénh
phan phoi méi. Bén canh dé, Viét Nam trong Nam Chu tich ASEAN, ciing da
chinh thirc dé xuat va té chirc thanh cong su kién Ngay mua sam truc tuyén
ASEAN 2020, dugc dua vao lich trinh t6 chiric thudng nién vao ngay 8/8 hang
nam.

Trong xu hudng chuyén déi sé va phat trién thi trudng mua bén truc tuyén, Cuc
TMDT va Kinh té s6 da trién khai chuong trinh Gian hang Viét truc tuyén trén 3
san TMDT Ién tai Viét Nam la Tiki, Sendo va Voso, tao mdt san choi mdi cho cac
doanh nghiép san xuat phat trién hé théng phan phéi bang cac giai phap
chuyén dai s6, lién két theo chubi gié tri, ing dung hinh thic TMDT va cong
nghé sé, két ndi thi truong trong nudc.

Cung vai viéc phét trién cac kénh phan ph6i méi, TMDT can xay dung dugc
nhiing tiéu chudn tin nhiém dé gia tang niém tin cda khach hang vao cac hoat
ddng mua ban, thanh toan trong méi truong TMDT.

M6 hinh vé hoan thién nén tdng tin nhiém (Circle of Trust) trong giai doan 2015
- 2025, bao gom: Xay dung hé théng thanh todn ddm bao ESCROW; gidi quyét
tranh chap truc tuyén TrustON; (ing dung chiing tir dién tl trong thuong mai;



ing dung dich vu chuyén phat tiéu chuan trong TMDT...
Co hoi vang cho DN...

TU nam 2021, Cuc TMDT va Kinh té so sé trién khai Chuong trinh GoOnline - véi
nhiém vu dong hanh clng doanh nghiép trong qué trinh &ng dung TMDT tU khi
bat dau dén lac kinh doanh, hoat déng dugc trén méi trudng truc tuyén.

Chuong trinh c6 su déng hanh cla cac tap doan vién thong, cong nghé, hé
thong TMDT I6n nhat cad nudc, nham dén doi tuong la cdc nha san xuat, kinh
doanh, DN, cé& nhan trén toan qudéc muoén ti€p can va ing dung TMDT. Dac biét,
trong nhitng tinh huéng khan cap nhu dich bénh va hang héa can “giai ctu”,
chuong trinh cling hinh thanh moét lién minh c6 két néi chat ché dé trién khai
cac cong tac ho tro.

Céc nhém gidi phép dugc dua ra cu thé, nhu: Trién khai chuong trinh ho tro
doanh nghiép |én san TMBDT; chuaong trinh ho trg chi phi chuyén phat; chuong
trinh dan nhan chuyén phat an toan; hé trg tai chinh cho cac doanh nghiép khi
tham gia |én cac san TMDT; xay dung nha phan phoi sdn phdm Viét uy tin va
phat déng truyén théng Chuong trinh GoOnline.

Cung vaéi su nd luc phéi hgp chat ché gilra cadc co quan quan ly nha nudc, cac
don vi, thi trudng TMDT Viét Nam sé ngay cang hoan thién, ddm bdo an toan
trong giao dich, mua ban. Tu do, tao dung long tin doi véi ngudai tiéu dung va
béc tranh toan canh cho TMDT Viét Nam trong giai doan 2021 - 2025 sé c6
nhiéu bat pha.
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