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Su thay d6i manh mé trong hanh vi tiéu dung, cung véi qua trinh s6 hda va ha
tang logistics ngay cang hoan thién, dang tao luc day ré rét cho thi truong
thuong mai dién t& Viét Nam tang toc.

Nam 2025, guy mo thi trudng thuong mai dién tk Viét Nam udc dat khoang 32
ty USD, tang 22% so vG&i nam trudc, dua Viét Nam vao nhém céc quoc gia cé toc
dé tang trudng thuong mai dién tlr cao nhat khu vuc Déng Nam A. Véi da phat
tri€n hién nay, thi trudng nay dugc ky vong vugt méc 50 ty USD va c6 thé dat
70 ty USD vao nam 2030.

Quy mo thi tru.dn.g thuong mai dién ta Viét Nam nam 2025 uéc dat 32
ty USD

Pong luc then choét dén tir nén tdng ngudi tiéu dung s6 ngay cang rong. Ty |é
ngudi dan st dung Internet da vugt 80%, trong dé phan I16n thuong xuyén mua



sam truc tuyén. Thanh todn khéng dung tién mat phét trién nhanh véi sy phé
bi€n cla vi dién t, ngan hang sé va cac nén tang thanh toan truc tuyén. Cung
v@i dd, hé sinh thai logistics, giao hang nhanh va kho van thong minh dugc mé
réng, gép phan rut ngan thoi gian giao nhan va gidm chi phi van hanh.

Trén thj truong, cdc san thuong mai dién tir I16n nhu Shopee, Lazada, Tiki va
TikTok Shop ti€p tuc gilr vai tro dan dat. Su canh tranh gitra cdc nén tang khong
chi thé hién ¢ chuong trinh khuy&n mai ma con & viéc maé rong dich vu, cai
thién trdi nghiém ngudi dung va diéu chinh chinh sach phi dé€ thich &ng véi yéu
cau quan ly méi. Tu dau nam 2025, mét sé san I6n da dp dung muic gidm phi
trung binh tur 6,5% dén 15%, qua doé tao thém du dia cho ngudi ban.

Dang chd y, mua sédm qua mang xa hdi va hinh thiec livestream ban hang dang
phat trién manh, dac biét trén nén tang TikTok Shop. Cac nganh hang thoi
trang, my pham, thuc pham va tiéu dung nhanh hudéng Igi ré nét t&r moé hinh nay
nho khd nang ti€p can nhanh va tuong tac truc ti€p véi khach hang.

Doanh nghiép trong nudc, nhat la khéi nhé va vira, dang tham gia ngay cang
sau vao cac kénh phan phdéi s6. Cac chinh séch ho trg ciia Nha nudc, trong dé
c6 quy dinh hé trg chi phi duy tri gian hang trén san thuong mai dién ta, da gitp
nhiéu doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh ma rong kénh tiéu thu.

Vé tri€én vong trung han, bdo cdo du bdo téng muc ban 1é hang hda va dich vu
dén nam 2030 c6 thé dat khoang 450 ty USD, tang truéng 10-12% méi nam.
Trong béi cdnh dé, thuong mai dién t& dugc ky vong duy tri mdc tang truéng
khoang 20%/nam, dua quy mo ban Ié truc tuyén Ién khodng 70 ty USD, duing
th& ba Pdng Nam A.

Cuc Quan ly va Phat trién thj truong trong nuéc nhan dinh, giai doan
2026-2030, hanh vi mua sam sé chju tadc déng song song cua s6 hda toan dién
va xu hudng gia hda dan sé. Su da dang trong nhu cau tiéu dung doi héi doanh
nghiép va hé thong phan phdi phai xay dung mé hinh linh hoat, a8y khach hang
lam trung tdm. Néu tan dung tét co hoi nay, Viét Nam cé thé tirng budc hinh
thanh nén thuong mai hién dai, bén virng va bao trum.
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