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Thuong mai dién ta: Canh tranh bang kha nang
van hanh théng minh va bén viing
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Thi trudng thuong mai dién t& Viét Nam dang budc vao giai doan chuyén minh
ré nét khi téc d6 tang truéng cao khéng con dong nghia véi lgi nhuan. Trong boi
canh quy md thj truong dat hang ty USD mdi thang, cac doanh nghiép dan nhan
ra rang, cudc choi khéng con nam & viéc “ban dugc bao nhiéu”, ma la “ban cé
hiéu qua hay khong”.

Tu cudéc dua khuyén mai sang bai toan van hanh va niém tin

D{ liéu tur Shopee cho thay, trong nam 2025, nén tdng nay ghi nhan khoang 28
triéu ngudi dung mua sam tai hé théng gian hang chinh hang, véi 40% la khach
hang mdai. Con s6 nay phan anh xu hudng dich chuyén ré rét clia nguai tiéu
dung: Tu uu tién gia ré sang chi trong chat lugng va do tin cay.

Su thay déi nay khong dién ra ngau nhién. Theo cdc nghién clu thi truong, tan
suat mua sam tryc tuyén tai Viét Nam ngay cang tang, véi khodng mét nia
ngudi dung thuc hién giao dich it nhat mdi tuan. Song song dé, hanh vi tiéu
dung cling tré nén phuc tap hon khi khach hang can nhac nhiéu yéu té nhu
ngudn goc san pham, trai nghiém mua sam, chinh sach daéi trad va toc dé giao
hang.




T6i uu héa hiéu quad van hanh tré thanh lgi thé canh tranh méi.
Dang chl y, ty trong hang chinh hang trén céc san thuong mai dién tir da tang
manh trong nhirng nam gan day. Néu nhu nam 2020, nhém hang nay chi chiém
khodng 12%, thi d&n nam 2025 da |én téi 30%. Diéu nay cho thay ngudi tiéu
dlng san sang chi tra cao hon dé déi lay su ddm bao vé chat lugng.

Xu hudng nay bubc cac doanh nghiép phai thay déi chién lugc. Thay vi phu
thudc vao cac chuong trinh giam gia I6n dé thu hat khach hang, ho phai dau tu
nhiéu hon vao hé théng van hanh, kiém soat chat lugng va dich vu hau mai.
Niém tin, von la yéu té khé do luong, dang trd thanh “tai sdn” quan trong nhat
trong thuong mai dién tu.

O g6c dd nén tadng, cac san 14n cling siét chat tiéu chudn doi v6i nha ban hang.
Nhiing gian hang chinh hang khong chi phai ddm bdo ngubn g6c sdn pham ma
con phai duy tri chat lugng dich vu 6n dinh. Diéu nay khién chi phi tuan thu va
van hanh tang lén, nhung dong thoi cling gilp nang cao trai nghiém téng thé
clUa nguai tiéu dung.

Mot yéu t6 khac dang dinh hinh lai thi truong la toc dd giao hang. Cac dich vu
giao nhanh trong ngay, tham chi trong vai gio tai khu vuc ndi do, dang dan trd
thanh tiéu chuadn méi. Khi thoi gian chd dgi dugc rdt ngan, ky vong cta khach
hang cling tang 1én, kéo theo ap luc I6n hon d6i véi hé théng logistics.

P& dap ing yéu cau nay, doanh nghiép budc phai dau tu manh vao kho bai,
cbng nghé quan ly don hang va mang lugi van chuyén. Diéu dé dong nghia vdi




viéc chi phi van hanh ngay cang I6n, trong khi bién Igi nhuan lai bi thu hep.
Cudc sang loc khoc liét: Ai téi uu téot hon, nguoi dé ton tai

Khi chi phi gia tang va thi truong dan bao hoa, thuong mai dién t Viét Nam
dang budc vao giai doan “hau tang trudng néng”. Day la thoi di€ém ma cac
doanh nghiép phai déi mat véi mot thuc té khac nghiét: khéng thé tiép tuc “dot
tién” dé gianh thi phan nhu trudc.

Theo cac chuyén gia, nam 2026 sé la giai doan phan héa manh gilta cac nha
ban hang. Nhitng doanh nghiép khéng ki€ém soéat dugc chi phi sé dan bi loai khai
cudc chai, trong khi cac don vi cé kha nang téi uu van hanh sé nam lgi thé dai
han.

Piéu nay dan dén su thay d6i trong cach ti€p can thi truong. Thay vi tap trung
vao md rong quy md bang moi gid, doanh nghiép bat dau chd trong dén hiéu
quad trén tirng don hang. Cac mo hinh ban hang da kénh, két hop gilra online va
offline, dang dugc ddy manh nham tén dung téi da nguén luc.

Bén canh do, cac hinh thic ti€p thi méi nhu tiép thi lién két hay
“shoppertainment” - két hgp mua sam vdéi giai tri - cling dang dugc khai thac.
Nh{rng cbng cu nay gilp doanh nghiép ti€p can khach hang mét cach tu nhién
hon, gidm phu thudc vao quang cdo truyén thong vén cé chi phi ngay cang cao.

Mot diém dang chd y la vai tro ngay cang I6n ctia cong nghé. Cac nén tang nhu
Shopee hay cac san thuong mai dién ti 16n khac dang day manh (ng dung tri
tué nhan tao dé€ phan tich hanh vi nguai dung, téi uu quadng cdo va quan ly
chubi cung ing. Cong nghé khéng chi gitp gidm chi phi ma con nang cao hiéu
suat van hanh.

Trong boi cdnh dg, cdc nén tang thuong mai dién t& cling dan chuyén minh tur
“ngudi trung gian” sang “nguoi diéu phodi hé sinh thai”. Ho khéng chi két néi
ngudi mua va ngudi ban, ma con kiém soat chat lugng hang héa, dong tién va
d liéu giao dich.

Su thay d6i nay dat ra yéu cau cao haon doi véi doanh nghiép. Khdong chi can san
pham tot, ho con phai cé khad nang quan ly van hanh, xay dung thuong hiéu va
thich ing nhanh véi bién dong thi truong.

Nhin téng thé, thuong mai dién ti Viét Nam dang chuyén tir “san choi gia ré”
sang “san choi ctia hiéu qud va niém tin”. Trong giai doan méi, doanh nghiép
khéng chi canh tranh bang gid, ma bang kha nang van hanh théng minh va bén
ving.




Khi dé, cau hoi khéng con la “bédn hang hay khéng”, ma la “doanh nghiép cé
dang vo tinh danh d6i chinh minh dé chay theo tang truédng hay khéng”. Va céu
tra 10i sé quyét dinh ai la nguoi tru lai trong cudc dua dai han cla thi truong ty

USD nay.
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