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Thuong mai dién tud dang budc vao giai doan
sang loc khoc liét
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Bdo cdo thi truong béan |é tryuc tuyén do nén tadng dir liéu Metric.vn vira cong bé
ma&i day, cho thay c6 han 80.000 gian hang da khéng con hoat déng, hoac
khéng phét sinh don hang trong 6 thdng nam 2025. Thuc té nay cho thay, thi
truong thuong mai dién t& dang budc vao giai doan sang loc vo cung khoc liét,
noi ma nhirng nha ban hang nhé 1é khé cé “dat dién”...

Thuc té cho thay, thi truong thuong mai dién t& (TMDT) dang budc vao giai
doan sang loc khoc liét, khi xu huéng dan nghiéng vé phia cac nha ban hang
I6n, chinh hang (shop mall). Cac shop mall du chi chiém ti trong nhé trong téng
s6 nha ban, nhung lai déng gép phan 16n doanh thu. Biéu nay phan anh tam ly
tiéu dung ngay cang khat khe va dé cao su an tdm khi mua sam trong béi canh
hang héa kém chat lugng tran lan.
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cla nhiing nha ban hang tu phat. Anh: KT



Bé&n canh do, hién nay chi phi quang cdo trén cac nén tang tang cao, lién tuc
thay d6i chinh sach hién thi, va mdc chiét khau san ngay cang Ién... Bon cu,
theo thong ké tir Metric.vn, chi phi quang cdo trung binh trén TikTok Shop trong
quy 11/2025 tang hon 30% so véi cung ky nam ngoai. Trong khi dé, ty 1& chuyén
doi khong ty 1€ thuan véi mic chi khién hiéu qua quang cdo ngay cang giam
sut.

Ngoai su canh tranh gilra cac shop trong nudc, hang nhap kh&u gié ré cling
dang nadi Ién manh mé. Trén Shopee, nhdm hang nhap khau ngay cang chiém
uu thé ¢ phan khic san pham phé théng. Theo thong ké cldia Metric.vn, trong 6
thang nam 2025, nhém nay ghi nhan doanh sé téi 7.500 ty dong, véi hon 164
triéu san pham ban ra. Du chi chiém khoang 6% thi phan, nhdm hang nhap
khdu van tiéu thu tot nhd muc gia trung binh thap, khoang 45.625 déng/san
pham.

Dac biét, hién nay cac san TMDT dang dau tu manh vao trai nghiém nguoi
dung, logistics va dich vu tai chinh - nhitng "cudc chai I6n" ma chi doanh nghiép
c6 tiém luc méi theo kip.

Mét phién livestream gidi thiéu, chao ban cac san pham OCOP tai TP.
Théi Nguyén thu hdt rét nhiéu luot xem. Anh: Nhét Linh

Theo nhan dinh clda céc chuyén gia, TMBDT khoéng con la san chaoi ctia nhitng nha
ban hang tu phat. Gio day, dé tru lai, nguoi ban can hiéu ngudai tiéu dung, biét
tan dung céng nghé va lam bai ban: Tt ndi dung, quang cao, cham séc khach
hang dén qudn ly kho van va phan tich dir liéu..



Ong Nguyé&n H{tu Tuan, Gidm déc Trung tAm Phat trién TMDT va Céng nghé sé
(Cuc TMDT&KTS, B6 Cong Thuong) cho biét: DEn nam 2025, doanh thu TMDT
B2C cula Viét Nam cé thé dat 39 ty USD, tao nén tdng thic day chuyén déi s6 va
héi nhap quoc té.

Tuy nhién, TMDT khéng chi la co hdi, ma con la cudc canh tranh khéc liét.
Doanh nghiép can nhanh chéng nam bat xu huéng méi nhu livestream ban
hang, shoppertainment (mua sam két hop gidi tri) va i'ng dung tri tué nhan tao
(Al) dé€ phan tich hanh vi nguai tiéu dung, cd nhan héa trai nghiém va téi uu van
hanh.

“Cac gian hang chinh hang dugc nguai tiéu dung danh giad cao, cé chién lugc
kinh doanh phu hop, san pham chat lugng tot, nguén gbc ré rang va dich vu
cham séc khach hang tét van phat sinh don hang, tham chi con tang truéng.
Nguac lai, cac gian hang khong ddm bdo chat lugng hoac chua tim dugc hudng
di hay chién lugc kinh doanh theo quy luat sé khé canh tranh va phai doi mat
véi nguy ca bi loai bé khai thi trudng...”, 6ng Nguyén H{ru Tuan cho hay.
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