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Thuong mai dién ta doi nhip: Nguéi tiéu dung
chi nhiéu hon cho méi don hang
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Doanh s6 thuong mai dién t& tang hon 44% trong 9 thang nam 2026, cao gap
nhiéu 1an téc d6 tang san lugng. Dién bién nay cho thay thi trudng khong chi
ma réng vé quy mo ma con thay déi cach tiéu dung, dat doanh nghiép trudc
yéu cau diéu chinh danh muc san pham, chién lugc gid va phuong thic tiép can
khach hang.

Dich chuyén co cdu mua sam tao du dia méi

Theo Metric, téng doanh s6 trén Shopee, Lazada, TikTok Shop va Tiki dat
441,97 nghin ty dong trong 9 thdng nam 2026, tang 44,47% so v4i cung ky
nam trudc. San lugng tiéu thu dat khodng 3,28 ty san pham, tang 12,46%.

Su chénh léch gilra hai téc d6 tang trudng la tin hiéu dang chd y doi véi doanh
nghiép ban lé truc tuyén. Thi truong van tang vé lugng hang tiéu thu, nhung gia
tri doanh thu dang mad rong nhanh hon. Biéu nay goi mé kha nang ngudi tiéu
dung dang dich chuyén moét phan chi tiéu sang nhirng san pham cé gia tri cao
hon, thay vi chi tap trung vao cdc mat hang gia thap.

Co cau doanh sé quy Ill ciing c6 xu huéng nay. Ty trong nhém san pham dudi
200.000 dong gidm tir 50,1% xudng 42,2%, trong khi nhém hang trén 1 triéu
dong tang tr 14,5% 1én 19%. Dang chu y, doanh sé dién gia dung tang 51,4%,
du san lugng chi tang 2,6%.
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Doanh nghiép can lua chon chién lugc gid, ndi dung va kénh ban hang
phu hgp véi dac diém tiing nhém khach hang.

V@i doanh nghiép, thay dGi nay ma ra co hdi nang gia tri don hang nhung cling
doi hoi cach ban hang khéac trudec. Nhirng sdn pham cé gié tri cao thudng can
thong tin ré rang, tu van day dua, chinh sach bdo hanh va cam két chat lugng
dang tin cay. Chi dua vao gia thap hoac khuyén mai sau sé kho tao lgi thé lau
dai néu khach hang chua du tin tuéng dé dua ra quyét dinh mua sam.

Tuy vay, khéng thé xem muc tang doanh sé la bang chiing truc ti€p cho thay
toan bo nguoi tiéu dung da chuyén sang hang cao cap. Gia ban, co cau nganh
hang va cac chuong trinh khuyén mai déu cé thé tadc dong dén gia tri giao dich.
Vi vay, doanh nghiép can phan tich dit liéu theo ting nhém san pham, xac dinh
khdch hang muc tiéu va lua chon muc gid phu hgp thay vi &p dung moét chién
lugc chung cho toan bd danh muc.

Canh tranh khéng con nam riéng & gia ban

Mot thay d6i khac la cach cac nén tang té chiic hoat ddng ban hang dang tac
dong ngay cang roé dén chién lugc clia doanh nghiép. Shopee cé lgi thé & nhém
dién thoai - mdy tinh bang, dién gia dung va nha clra - doi song; trong khi
TikTok Shop chiém uu thé & thai trang nam va thoi trang nt. Khodng céch thi
phan gilta hai nén tang trong quy lll chi con hon 1 diém phan tram, thu hep
dang ké so véi cung ky nam trudc.

Su khac biét khéng don thuan nam & muc gid hay sé lugng san pham. Hanh vi
tim ki€m, so sanh hang hda trén san truyén théng khac véi cach nguoi dung
kham pha san pham thong qua video ngan, livestream va ndi dung cla nguoi
sang tao. Doanh nghiép muoén mé rong doanh sé vi thé can xac dinh ro san




pham phu hgp véi phuong thirc ban hang nao, thay vi dua cing mot ndi dung
va cach tiép can Ién moi nén tang.

Diéu nay dac biét quan trong khi ngudi mua van nhay cam véi gia. Khao sat cla
YouNet ECI trong ntra dau nam 2026 cho thay 68% ngudi tiéu dung quan tam
dén gid ban va 53% chl y dén khuyén mai. Doanh nghiép phai vira duy tri sic
canh tranh, vira tradnh phu thuéc qua muac vao gidm gia lam thu hep bién lgi
nhuan.

Mot hudng di la st dung dit liéu ban hang dé xac dinh nhém sdn pham cé kha
nang tao doanh thu tét, diéu chinh chuong trinh uu dai theo tirng phan khic va
nang chat lugng dich vu. Véi hang gia tri cao, thong tin sdn pham, nguon goc,
bdo hanh va hau mai cé thé gép phan thuyét phuc khach hang. Vi hang tiéu
dung thuong xuyén, tinh én dinh cla gid, su thuén tién va kha nang giao hang
lai cé y nghia I6n hon.

Céc dot mua sam cudi nam, tr 11.11 dén 12.12 va mua |é hoi, sé tiép tuc tao co
hdi tang doanh sé. Metric du bdo t6ng doanh sé trén bon san trong quy IV cé
thé dat 165,5 nghin ty dong, tang 10,05% so vaéi quy ll.

Tuy nhién, co hoi tang trudng chi chuyén thanh hiéu qua kinh doanh khi doanh
nghiép ki€m soéat dugc chi phi thu hat khach hang, van hanh va giao hang.
Trong mot thi truong ma doanh thu tang nhanh hon san lugng, bai toan khéng
chi la ban dugc nhiéu don hon, ma con la lya chon dldng sadn pham, ti€p can
didng khach hang va tao ra gia tri du I6n trén mai giao dich.
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