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Thuong mai dién tu: Pong luc tang trudng va
chuyén doéi sé doanh nghiép
06:44 22/11/2025

Thuong mai dién tir dang la linh vuc tang truéng nhanh nhat va déng vai tro
dan dat chuyén déi sé doanh nghiép, dac biét la nhém doanh nghiép nhé va
vlra. Day la chia sé ctia 6ng Nguyén Hiru Tuan - Gidm doc Trung tdm Phat trién
Thuong mai dién ti va Coéng nghé s6 (B Coéng Thuong) tai Dién dan “Phat trién
kinh té s6: Co hdi va thach thic trong Ky nguyén méi” vira dién ra tai Ha NoOi.

Thuong mai dién ti toan cau: Pong luc then chét cia chuyén doi sé

Thuong mai dién t& (TMDT) da vuot ra khdi vai tro la mot kénh ban hang bé
sung, tré thanh mo hinh kinh doanh cét 16i va mang tinh chién lugc. Chinh vi
vay, tai Dién dan, 6ng Tuan da phan tich sau vé vai tro tién phong cta TMDT
trong nén kinh té sé, coi day la mot trong nhiing tru cdt quan trong thic day
tang truéng va d6i méi mé hinh kinh doanh.
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Ong Tuén cho biét, TMDT toan cau dang khang dinh vi thé& 1a déng luc chu dao
trong chuyén déi s6 nganh ban |é. Nam 2025, téng doanh thu ban |é TMDT du
kién dat 6,86 nghin ty USD, duy tri té6c d6 tang truéng 6n dinh 8,3%. Trong burc
tranh khu vuc, Chau A tiép tuc dan dau, véi Trung Quéc chiém téi 44% thi phan
toan cau. Tuy nhién, dé thay rd tiém nang cla cac nén kinh té& mdi néi, 6ng
Tuén chi ra rang Péng Nam A dang la khu vuc tdng trudng nhanh nhéat thé gidi,
trong dé Indonesia, Viét Nam va Thai Lan la cac diém sang 16n.

Song song vGi do, dai dién Cuc Thuong mai dién t va Kinh té so6 (B6 Cbng
Thuaong) cling phan tich nhitng xu hudng néi bat trén thi trudng toan cau giai
doan 2024-2025 nhu sy dp ddo ciia M-commerce (chi€ém 72,9% giao dich), su
bung nd cua live shopping - social commerce, cung viéc (ng dung Al tao sinh
trong tim kiém va téi uu trdi nghiém mua sam. Ngoai ra, m6 hinh Omnichannel,
Unified Commerce, Smart Logistics va xu huéng TMDT xanh, bén viing dang
dinh hinh lai toan bd thi trudng trong thai gian tdi.

Viét Nam: Piém sang vé toc doé tang trudng

Chia sé & b6i canh trong nudc, 6ng Tudn khang dinh TMDT Viét Nam dang bung
né manh mé. Nam 2024, quy moé thi truong dat 25 ty USD véi tdéc do tang
trudng 25%, muc cao nhat Bong Nam A va dua Viét Nam vao nhém 10 quéc gia
tang trudng nhanh nhat thé giéi. Mac du th& hang vé quy moé chua vuot
Indonesia (65 ty USD) va Thai Lan (26 ty USD), nhung 6ng nhan manh tiém
nang phat trién cda Viét Nam la rat Ién. Du kién dén nam 2025, TMDT Viét Nam
c6 thé vuot 30 ty USD va chiém khoang 10% tong muc ban 1é hang hda va dich
vu tiéu dung.

Diéu nay cang thuyét phuc hon khi nhin vao cac chi sé: chi tiéu binh quan dau
ngudi 400 USD/nam; 55% dan s6 mua sam truc tuyén; cdc nganh hang tang
trudng manh nhu FMCG (62%), gia dung-cong nghé (41%), thai trang (39%).
Pac biét, Viét Nam cé lgi thé dan so tré (70% dudi 35 tu6i), ty |é dung
smartphone 85%, chi phi data thap va kha nang thich (ng nhanh véi cac céng
nghé mai.




Toan canh su kién

TMDT - Tru cét dan dat chuyén déi sé6 doanh nghiép nhé va vua

Lién két tu blc tranh toan cadnh dén tac dong thuc té€, 6ng Tuan cho biét kinh té
sO (KTS) - dugc hiéu la cac hoat déng st dung c6ng nghé s6 va dir liéu so lam
dau vao - dang tang trudng manh mé. Quy mé KTS Viét Nam nam 2024 dat 36
ty USD va du kién 38-40 ty USD nam 2025. Dang chd y, TMDT dugc du bdo
chiém 60-70% téng GMV cla nén kinh té so Viét Nam.

Diéu nay mé ra co hdi I6n cho doanh nghiép nhd va vira (SME). Ong cho rang su
bung né cla TMDPT gilp SME dé dang tham gia chubi gid tri s6, vuot qua gidi
han dia ly va ti€p can thi truong réng 16n hon. Dac biét, cdc SME con duogc
hudng lgi tr chinh sach hé trg chuyén déi s6 clia Chinh phd va BO Cong Thuang.

Bén canh thi truong ndi dia giau tiém nang (nhat la khu vuc néng thén), SME cé
thé khai thac Social commerce, Live commerce - trong dé Video Commerce da
chiém téi 25% tong GMV TMDT khu vuc - va co héi TMDT xuyén bién gigi nho
cac FTA ma Viét Nam tham gia.

Thach thuc va gidi phap phap ly

Tuy vay, dé€ mach phan tich khéng chi tadp trung vao co hoi, 6ng Tuan cling
thang than chi ra cac han ché cta TMDT Viét Nam. Ty |&é TMDT trong t6ng ban
|é con thap (10%), thanh todn tién mat con phd bién, va tinh trang hang gi3,
hang kém chat lugng van la van dé nhlc nhoi. Khong nhiing thé, su canh tranh
gilta cac nén tang I6n nhu Shopee, TikTok, Lazada ngay cang khéc liét.



Chinh vi vay, dé gidi quyét nhitng khé khan nay, 6ng Tuan cho rang du thao
Luat Thuong mai dién t&r dang dugc xay dung la budc di quan trong nham thiét
lap khung phap ly chat ché hon. Luat sé quy dinh rdé rang cdc mé hinh kinh
doanh md&i nhu livestream ban hang, nén tang tich hgp da dich vu, tiép thi lién
két, giao két hgp dong tu dong. Pac biét, du thdo tang trach nhiém cuda cac cha
thé, yéu cau dinh danh xac thuc bat budc. Cac nén tdng TMDT phai xac thuc
ngudi ban, ki€m duyét ndi dung, gidm sat hang gid/hang cdm va cung cap dir
lieu cho co quan quan ly. Bong thoi, nén tang nudc ngoai sé phai thanh lap
phap nhan hodc Uy quyén dai dién tai Viét Nam va thuc hién ky quy.

Du thdo luat cling hudéng dén phét trién TMDT xanh, bén viing, hd trg doanh
nghiép nr chd, startup va doanh nghiép vung khé khan. Theo 6ng Tuén, day la
budc hoan thién quan trong dé cing c6 niém tin nguoi tiéu dung, tao MOi
trudng canh tranh lanh manh, va dua TMDT tré thanh céng cu dac luc cho moi
doanh nghiép, dac biét la SME, trong ky nguyén kinh té sé.

Bén canh phan chia sé cta 6ng Nguyén H{u Tuén, dai dién Cuc Thuong mai
dién tir va Kinh té s, cac dién gia khac tai Dién dan cling déng gép nhiéu quan
diém quan trong, gép phan phac hoa day du hon buic tranh chuyén déi sé cua
Viét Nam. Ong Nguyé&n Pha Tién - Phé Vu trudng Vu Kinh té sé va Xa hoi s6 (B
Khoa hoc va Cong nghé&) - nhan manh vai tro then chét cia khoa hoc, céng
nghé, d6i mai sdng tao va cac nén tang s6 trong viéc nang cao nang suat, toi
uu van hanh va ma rong khong gian phat trién cho doanh nghiép. Trong khi dé,
TS. Nguyén Dic Kién - chuyén gia kinh t&, nguyén T6 truéng T6 tu van kinh té
cla Tha tudng Chinh phu - tap trung phan tich vai tro cta chinh quyén dé thi,
ha tang dir liéu md va hé thong chinh sach khuyén khich doanh nghiép sé, coi
day la nhiing yéu t6 nén tdng dé hién thuc hdéa muc tiéu kinh té sé chiém 30%
GRDP vao nam 2030.

Dai dién khoéi doanh nghiép va hiép hoéi ciing mang dén nhiéu gdéc nhin thuc
tién. Cac y kién tlr doanh nghiép cdéng nghé, san xuat - kinh doanh, thuong mai
dién tk, nbng nghiép so6, logistics théng minh dén startup sdng tao cho thay
chuyén déi s6 dang dién ra sau rong nhung doi héi sy déng hanh vé thé ché,
c6ng nghé va ngudn nhan luc. TU géc do thuc hanh trong thi truong, ho phan
anh ré nhimng co hoéi mad ra tu Al, dit liéu 16n, dién toan dam may, cling nhu
nhitng khé khan vé chi phi, ha tang va ky nang s6 ma dac biét la doanh nghiép
vUa va nhd dang gap phai.

Sy dong thuan cao gilta cac nha quan ly, chuyén gia va cong dong doanh
nghiép tai Dién dan “Phat trién kinh té s6: Co hodi va thach thic trong Ky
nguyén mgi” cho thay quyét tdm chung trong viéc kién tao mot moi truong sé



hién dai, minh bach va bén viing. Pay cling la nén tang dé Viét Nam tu tin
hudng téi muc tiéu tré thanh nén kinh té sé6 nang dong hang dau khu vuc, noi
cong nghé s6 khéng chi la céng cu hd trg ma trd thanh tru cot kién tao tuang lai
phat trién nhanh, bao trum va bén ving.
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