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Trong béi cdnh nén kinh té s6 Viét Nam tang t6c manh mé, thuong mai dién ta
(TMDT) dang budc vao moét giai doan phéat trién hoan toan méi. Néu nhu trudc
day, TMDT chi dugc xem la mot kénh ban hang bé trg, thi d&n nam 2026, né da
trd thanh mot tru cot chién luge quyét dinh su ton tai va tang trudng clia doanh
nghiép.

Doanh nghiép phai hanh dong c6 chién lugc sé la nhirng ngudi dan
dau trong ky nguyén sd. Anh minh hoa

Su thay déi nay khéng dén tir mot yéu té don 1é, ma la két qud cla su cdng
hudng gilta cong nghé, hanh vi tiéu dung va ap luc phap ly ngay cang siét chat.

Tu “tang truéng néng” sang “hiéu qua thuc”

Mot trong nhitng thay déi 16n nhat cda TMDT hién nay la su dich chuyén tu duy:
T chay theo doanh sé sang toi uu Igi nhuan.




Trong nhiéu nam, khéng it doanh nghiép chdp nhan “doét tién” dé€ gianh thi
phan, san sang hy sinh Igi nhudn nham dat dugc chi s6 GMV an tugng. Tuy
nhién, boi cdnh madi da khién chién lugc nay trd nén 16i thoi, tham chi tiém &n
rai ro 16n.

Chi phi van hanh ngay cang tang, dac biét la: Phi san TMDT dao dbng tu
15-22%. Chi phi quang cdo tang trung binh 15-20% moi nam. Ty |é hoan tra
hang hda tur 5-10%.

Trong diéu kién dd, viéc khong kiém soat Igi nhuan trén ting don hang cé thé
khi€n doanh nghiép roi vao nghich ly: doanh thu tang nhung thua 16 ngay cang
I6n.

Do do, TMDT trong giai doan méi buéc doanh nghiép phai ti€p can nhu mét bai
toan tai chinh chi tiét, noi moéi san phdm déu phai dugc do luong hiéu qua cu
thé.

Su bung n6 cla cac nén tang video ngan nhu TikTok da thay déi hoan
toan cudc chai TMDT. Anh minh hoa

Minh bach phap ly - diéu kién bat budc dé ton tai

Song song Vva&i ap luc tai chinh la sy thay d6i manh mé vé moéi truong phap ly.
T nédm 2026, cac nén tdng TMDT du kién sé chia sé dit liéu doanh thu va dinh
danh ngugi ban truc ti€p véi co quan thué. Diéu nay déng nghia véi viéc cdc mo
hinh kinh doanh manh mun, thi€u minh bach hoac né trdnh nghia vu thué sé
khong con “dat song”.




Viéc ké khai thué, bao gobm thué gid tri gia tang (VAT) va thué thu nhap, khéng
con la lya chon ma tré thanh yéu cau bat bubc. Nhitng doanh nghiép khéng
tuan tha cé thé déi mat véi cac ché tai nghiém khac nhu truy thu thué, x& phat
hanh chinh hoac tham chi bj déng clra gian hang.

Trong béi cdnh dé, minh bach khéng chi la nghia vu phép Iy ma con la yéu to
nén tdng dé xay dung niém tin va phat trién bén viing.

Tai dinh nghia chién luoc khach hang: Tu “san tim” sang “nuéi duéng”

M6t thuc té dang dién ra la chi phi dé thu hat khach hang méi ngay cang dat
dé, trong khi muic d6 trung thanh cla ngudi tiéu dung lai giam sut.

Céc nén tang nhu Shopee hay TikTok da lam thay d&i hanh vi mua sam, khién
khach hang dé dang bj thu hat bdi cac chuong trinh khuyén mai hoac ndi dung
gidi tri. Tuy nhién, chinh yéu t6 cdm xuc nay cling khién ho dé dang roi bo
thuong hiéu.

Trong bdi canh dé, doanh nghiép budc phai chuyén dich chién lugc: Tu tim kiém
khach hang mdéi sang gilr chan khach hang cl. TU bdn hang mot 1an sang xay
dung maoi quan hé dai han.

Viéc dau tu vao hé théng quan ly khdch hang (CRM), cham séc sau ban va ca
nhan hda trai nghiém tré thanh chia khéa dé gia tang ty |é mua lai - yéu té
quyét dinh lgi nhuan trong dai han.




Thuong mai dién t& nam 2026 khoéng con la cubc choi cta nhitng con
s6 tang truéng bé ndi. Anh: Minh hoa

Coéng nghé va bai toan téi uu van hanh

Bén canh tai chinh va khéach hang, cong nghé dang tré thanh cdéng cu khong thé
thi€u dé nang cao hiéu qua van hanh.

Tri tué nhan tao (Al) da dugc Ung dung rong rai trong: Tu dong trd 16i khach
hang. X ly don hang. Phan tich hanh vi tiéu dung. Nhiéu doanh nghiép ghi
nhan Al c6 thé xi ly t6i 50-60% khoi lugng céng viéc cham séc khach hang,
gilp tiét kiém dang ké& chi phi nhan su.

Tuy nhién, Al khong phai la gidi phap toan nang. Khi gap cac tinh hudng phuc
tap hoac yéu cau mang tinh cdm xuic, mady méc van chua thé thay thé hoan
toan con ngudi.

Do d6, mo hinh van hanh hiéu qua trong tuong lai sé la su két hgp gilta: Téc do
va quy md cla cong nghé. Su linh hoat va thdu cdm cula con nguoi
“Shoppertainment” va cuéc choi mdi cia ndi dung.

Sy bung né clha video ngan va livestream da tao ra mét xu huéng mai: “mua
sam két hgp gidi tri” (shoppertainment).

Cac nén tdng nhu TikTok Shop dang nhanh chdng chi€ém linh thi phan nho kha
nang kich thich hanh vi mua sam tdc thoi. Tuy nhién, md hinh nay cling dat ra
nhiéu thach thuc.

Viéc phu thudc qua nhiéu vao KOL/KOC bén ngoai c6 thé khién doanh nghiép
doi mat vai rdi ro vé hinh anh va uy tin thuong hiéu. Thuc té€ cho thay, khi cac
cad nhan nay gap khing hodng truyén thong, tdc dong tiéu cuc cé thé lan sang
ca nhan hang.

Vi vay, xu huéng mdi la xay dung déi ngl ndi bo: Cha ddong san xuat ndi dung.
Tu van hanh livestream. Tham chi, 1anh dao doanh nghiép truc ti€p tham gia
truyén théng. Cach ti€p can nay khéng chi gilp ki€m soat rdi ro ma con tao
dung niém tin bén viing véi khach hang.

Logistics va co hoi tu thi truong nong thon

Ha tang logistics tai Viét Nam dang dugc cai thién nhanh chéng nho cac du an
dau tu cong I16n. Pay la nén tdng quan trong dé€ TMDT mad rong ra khu vuc néng
thon - noi van con nhiéu tiém nang chua dugc khai thac.




Tuy nhién, co h6i nay khdong chia déu cho tat cd doanh nghiép. Cac chubi ban Ié
I6n véi hé théng clra hang rong khap dang cé Igi thé vuot tréi nhd md hinh 020
(két hgp online va offline). Ho c6 thé tdn dung mang lugi san cé dé rat ngan
thoi gian giao hang va gidm chi phi van chuyén.

Trong khi d6, cdc doanh nghiép nhd néu khong cé chién lugec phu hgp sé gap
nhiéu khé khan khi ti€p can thi truong nay. Doanh nghiép phai hanh dong nhu
mot hé thong, khéng phai mot gian hang.

Thuong mai dién td nam 2026 khoéng con la cubdc choi cla nhitrng con s6 tang
trudng bé ndi. Thay vao dé, day la san choi cla nhing doanh nghiép cé nang
luc quan tri toan dién.

D& ton tai va phat trién, doanh nghiép can: Kiém soat chat ché hiéu qua tai
chinh. Tuan tha day da quy dinh phap ly. Xay dung moi quan hé bén viing vdéi
khach hang. T6i uu van hanh bang cong nghé.

Quan trong hon, TMDT can dugc nhin nhan nhu mot chién lugc téng thé - noi
moi yéu t6 tlr sdn pham, van hanh dén thuong hiéu déu dugc két ndi chat ché.

Trong mot thi trudng ngay cang canh tranh, doanh nghiép nao van xem TMDT
chi la “kénh ban hang” sé sém bi bd lai phia sau. Ngugc lai, nhitng don vi biét
xay dung hé théng va hanh déng c6 chién lugc sé la nhirng ngudi dan dau trong
ky nguyén so.
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