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Thi truong thuong mai dién t Viét Nam budc sang nam 2025 véi téc do tang
trudng manh mé, té6ng doanh sé cla bén san 1én dat hon 305.900 ty déng trong
9 thang nam 2025 - tang 34,35% so véi cung ky. Su chuyén dich tur cudc dua
khuyé&n mai sang nang cao chat lugng dich vu, dau tu cong nghé, téi uu
logistics... dang dinh hinh giai doan phéat trién bén virng ma&i cho toan nganh.

Thuong mai dién t&r Viét Nam 2025: Bit pha tidng trudéng (Anh:
internet)

Thuong mai dién ta Viét Nam dang chuyén minh manh mé, tap trung vao chat
lugng dich vu va céng nghé dé duy tri tdng trudng. Riéng quy 111/2025, doanh
thu toan nganh dat 103.600 ty dong, tang 2,6% so véi quy Il. Doanh thu cac
thang 7, 8 va 9 lan lugt tang 19%, 21% va 26% so vdéi cung ky, nhd sirc mua én
dinh va cac chién dich khuyén mai mua vu hiéu qua.



Shopee van dan dau véi 56% thi phan, nhung téc d6 tang doanh sé chi dat 4%,
cho thay dau hiéu bao hoa. Ngugc lai, TikTok Shop tang trudng 69%, nang thi
phan tlr 30% 1én 41%, khang dinh sic hdat cia mé hinh mua sam két hgp giai
tri. Lazada duy tri 3% thi phan, trong khi Tiki thu hep quy mo véi doanh sé gidm
khodng 80% do ap luc tir doi tha 16n.

Nhom shop Mall chiém 2,64% tong sO clra hang nhung déng gop téi 35,7%
doanh s6 cla Shopee va TikTok Shop trong quy 111/2025. TikTok Shop Mall tang
manh ca vé s6 luong shop (51,89%) va doanh sé (114,72%), nhd md hinh video
commerce. Trong khi dé, Shopee Mall gidm 38,12% s6 lugng clra hang nhung
doanh s6 van tang 6,54% nho siét chat tiéu chudn va téi uwu van hanh.

Canh tranh gay gat nhat dién ra & cadc nganh hang thai trang nit, lam dep va
nha clra - doi s6ng, nai TikTok Shop chiém uu thé vuot troi.

Du bao va ddng luc tang truéng cuéi nam

Du bdo cho quy 1V/2025 cho thay doanh s6 cé thé dat khoang 105.000 ty dong,
tang 1,35% so vai quy llIl, véi san lugng hon 1,069 triéu san phdm, tang 8,14%.
Tang truéng chu yéu dén tir cac chién dich 16n nhu “11.11”, “12.12” va nhu cau
mua sam cao & nhém dién t&, gia dung, thoi trang.

Céc san day manh mad rong kénh ban hang da nén tang, dac biét livestream va
flash sale, dé€ tang quy md don hang. Dau tu vao logistics va giao hang nhanh
gilip ndng cao niém tin ngudi tiéu dung. D liéu 16n cung Al ho trg ca nhan hda
goi y, du bdo nhu cau, han ché gian lan va t6i uu ty I1& chuyén d6i. Thanh toan
s6 qua vi dién t&, QR va ngan hang so ti€p tuc phé bién, gidm ma sat giao dich.

Nam 2025, cac san I6n tang toc dau tu kho théng minh, tu ddng hda phan loai
va toi uu chubi cung (ng. Ty 1& thanh toan khong dung tién mat tdng manh, gép
phan nang ty 1& chuyén daéi.

Chinh sach va vai troé trong kinh té sé

Tai Dién dan Chuyén déi s6 nganh Cong Thuong ngay 3/12, chuyén dé “Thuong
mai dién ta trong ky nguyén sé” nhan manh vai tro tru cot cia linh vuc nay
trong kinh té s6. Cuc trudng Cuc Thuong mai dién t&r va Kinh té s6 Lé Hoang
Oanh cho biét B6 Cong Thuong da hoan thién K& hoach téng thé phéat trién
thuong mai dién t& quoc gia giai doan 2026-2030 va Du thdo Luat Thuong mai
dién tu, véi dinh huéng tién phong, xanh va bao trum. Cac quy dinh md&i tap
trung vao nén tang, chu thé xuyén bién gidi, dau tu nudc ngoai va hgp dong
dién ta.



Trong 9 thdng ndm 2025 TMDT tang 34,35% so véi cung ky (Anh:
minh hoa)

Tai Dién dan “Phét trién kinh té s6” ngay 21/11, kinh té€ s6 BD6ng Nam A dat
khodng 300 ty USD, tang hon 15%/nam, trong dé thuong mai dién t& chiém 181
ty USD. Tai Viét Nam, kinh té s6 2025 du kién dat 38-40 ty USD, déng go6p
18,72% GDP quy 1/2025, tang gan 10 diém phan tréam so vdi cung ky. Thuong
mai dién t& chuyén sang phat trién bén viing, i'ng dung Al va thic day video
commerce c6 thé chiém 25% téng giao dich. Pau tu cho startup Al tang tir dudi
10 triéu USD |én 80 triéu USD chi trong mot nam.

Tuy nhién, linh vuc van doéi mat thach thic vé logistics, niém tin ngudi tiéu dung
va canh tranh gilra nén tadng, doi hoi hoan thién chinh sach quan ly va ha tang.

M6 hinh mua sam dua trén ndi dung bung né manh mé trong nam 2025.
Livestream, video review va noi dung tu KOL/KOC tré thanh dbéng luc tang
trudng, dac biét véi nguoi dung tré. Nhiéu thuong hiéu dat ty |é chuyén déi cao
nhd video ngan va livestream. Theo khao sat cla AsiaKOL, 77% nguoi tiéu dung
ting mua hang theo khuyén nghi cia KOL/KOC, va thi truong social commerce
c6 thé dat khodng 5 ty USD vao nam 2025.

Tuy vay, rdi ro t&r ndi dung thi€u minh bach, danh gid 4o va hang hda khéng
ding moé tad ngay cang néi bat. Cac vu viéc nhu keo rau cu Kera gay sét nho
quang cao cta Hoa hau Thuy Tién, Hang Du Muc va Quang Linh Vlog; Vu Hoang
Huong cling thu hat chd y. Gan day, vu tham my vién Mailisa bi khai td vé budn
lau...



Cac bién phap quan ly va phat trién céng dong KOL

Trudc cac van dé trén, Hiép hoi Quang céo Viét Nam thanh lap Cau lac bé KOL
& KOC dé€ ho trg phap ly, xay dung bd quy tac dao dic, dao tao va tdng minh
bach trong hgp tac. Luat Quang cédo (stra déi), hiéu luc tir 1/1/2026, yéu cau gan
nhan quang cdo, luu trlr hd so, xac minh nguon gbéc san pham va trach nhiém
lién déi gitta nguoi quang cdo va thuong hiéu. Cac cong cu nhu Super App KOL
Plus hay VCCA Media Pass hd trg xac minh danh tinh va chéng gian lan tuong
tac.

Ngay 18/8 tai Ha N6i, hdi nghi “KOL v&i ky nguyén vuon minh ctia dan téc” (KOL
Summit 2025) quy tu dong ddo KOL, co quan quan ly va doanh nghiép. Tai day,
Lién minh niém tin sé dugc coéng bo, tap hgp KOL/KOC uy tin, ca quan quan ly,
nén tang truc tuyén va doanh nghiép, nham lan téa gia tri tich cuc va dinh hinh
chudn muc. Chuong trinh “Tin nhiém Nguoi dnh hudng” khéi dong dé xay dung
bd tiéu chuan dao duc, két hgp danh gid, chiing nhan uy tin va minh bach.

Thuong mai dién tir Viét Nam dang tién vao giai doan canh tranh dua trén cong
nghé, dit liéu va trdi nghiém nguoi dung. Su dich chuyén thj phan, téc do
chuyén déi sé cung vai tro 16n cia KOL va social commerce tao nén thi truong
chuyén nghiép haon. Véi kinh té s6 tang ty trong trong GDP, linh vuc nay ky vong
gilr vai tro tru cot, thic day déi méi kinh doanh va tang trudng kinh té Viét Nam
trong nhitng nam téi.
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