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Thuong mai dién ta Viét Nam tang truong
manh nhat trong khu vuc
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Nam nam qua, thi truong thuong mai dién ti khu vuc va Viét Nam cé su bung
no tang trudng manh. P€n nam 2027, Viét Nam dugc du dodn cé murc tang
truédng cao nhat trong khu vuc, khodng 28% va dat mdc 40 ty USD.

Bdo cdo mdi nhat ctia Tap doan Meta va Bain & Company céng bé hdm nay
(13/10) cho thay, tai Viét Nam, gan 8/10 dan s6 tiéu bi€u hién la ngudai tiéu
dung ky thuat so.

Tai Viét Nam, dong gdp trung binh cta thuong mai dién tl (TMDT) vao tong ban
I& da tiép tuc tdng & mic 15% trong ndm qua (so vd&i mic ting 10% cta An DO
va 4% cua Trung Qudc), vdi ty trong truc tuyén trén téng ban Ié la 6%.

T6éng lugng hang héa (GMV) cla Viét Nam du kién sé tang tir 10 ty USD nam
2021 1én 12 ty USD vao nam 2022, véi téc do tang trudng kép hang nam
(CAGR) du kién tang 28% tUr nam 2022 dén nam 2027.
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Thuong mai dién t Viét Nam du bdo tang trudng cao nhat khu vuc

Ong Khéi L&, Gidam déc quéc gia thi trudng Viét Nam, Meta cho biét, Ddng Nam
A ludn 1a thj trudng c6 nhiéu co hdi, tich cuc vé sé lugng ngudi dung. Trong nadm
qua, Viét Nam ghi nhan thém 4 triéu ngudai tiéu dung so6, da cé giao dich mua
hang online. Pac biét, c& 8/10 nguoi trong d6 tudi lam viéc da la ngudi tiéu
dung s6. Diéu nay déong nghia Viét Nam dang cé 60 triéu nguai tiéu dung sé.

Nghién clru cho thay ngudi tiéu dung khu vuc dang & mot giai doan phat trién
mai, uu tién trdi nghiém mua sam tich hgp két hop hiéu qua gilra cac truc tuyén
va truc tiép.

Sau dai dich, 10% ngudi Viét Nam dugc khao sat da chuyén it nhat mét trong
cac danh muc mua sam tir kénh truc tuyén sang truc tiép.

Tuy vay, van c6 nhiéu danh muc mua sam nhat dinh van dugc nguoi tiéu dung
uu tién lua chon “chét don" online, cho thay mua sam truc tuyén ti€p tuc dong
vai tro la mét kénh quan trong déi véi ngudi mua sam ky thuat sé trong nudc.

Trong giai doan khdm pha, 84% ngudi mua sam Viét Nam xem truc tuyén la
kénh truy cap cla ho dé€ duyét va tim cac mat hang.

51% nguai tiéu dung Viét Nam tham gia khdo sat chi tiéu truc tuyén qua kénh
thuong mai dién, trong khi cdc mang xa hoi chi€ém gan mot nira lugng kham
pha truc tuyén, bao gom hinh anh (16%), video trén mang xa hoi (22%) va céac




c6ng cu lién quan nhu nhan tin (9%).

Mang xa hoi va céc cong cu lién quan nhu nhan tin 1a nhitng kénh tdi quan
trong doi v6i ngudi mua sam ky thuéat sé clda Viét Nam trong giai doan can
nhac, chiém 44% ty & ngudi tham gia khao sat.

Su c6i ma cla ngudi tiéu dung véi viéc tuong tac va thir nghiém ciling dan téi
thay d6i vé hanh vi véi 64% nguoi dung cho biét da tuong tac véi mot tai khoan
kinh doanh hoi thoai cia doanh nghiép trong nam qua. Tai Viét Nam, lugng ban
hang trung binh lién quan téi cac phdm giai tri, streaming va cdc san pham lién
guan dén cac nha sang tao ndi dung trong 03 thang trudc cudc khao sat da
tang 12 lan.

Pang chu y, Viét Nam nam trong nhém cac thj truong ddng dau vé ty |é dén
nhan cac cong nghé tuong lai nhu cong nghé tai chinh (fintech) va metaverse,
bén canh Indonesia va Philippines. 58% ngudi tiéu dung so tai Viét Nam da s
dung cac giai phap fintech (ngan hang truc tuyén, vi dién t&, ing dung chuyén
tién, ngan hang so6 toan nang...) trong nam vua qua.

“Viéc sir dung céng nghé ky thuat s6 & Viét Nam dang & nhiéu thoi diém chin
muoi va chl yéu dugc thic ddy badi tinh nang va su tién lgi. 7 trong s6 10 nguoi
tiéu dung s6 tai Viét Nam da s dung cong nghé clia metaverse (tién dién tu,
thuc té tang cudng/thuc té do, thé gidi 4o va NFT) trong nam 2022. Dac biét,
Viét Nam c6 ty 1& iing dung VR cao nhat trong céc quéc gia Pdng Nam A véi
29%"- bao cdo cho hay.
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