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Thuong mai dién tu Viét Nam: Du tiém nang
nhung cling chtrta dung khong it rui ro
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DU tiém nang phat trién la c6 that, tuy nhién theo 6ng Pham Thai Binh, Truéng
B6 phan Ban |é, Savills TP.HCM, TMDT tai Viét Nam cling gap khdéng it tré ngai
nhu sy phét trién thi€u bén ving, nguoi tiéu dung con nhiéu nghi ngai & san
pham, théng tin con don diéu, thi€u chi tiét, thi€u stirc hap dan cling nhu mot s6

rong thang 3, thi truong thuong mai dién tu

(TMDT) Viét Nam dén nhan thong tin vé sy tham nhap cdia Amazon - tén tudi
dinh dam trong linh vuc mua sam truc tuyén toan cau - vdi tdm trang kha hao
hic. DU sy tham gia dudi hinh thic, cadp d6 nao cta “6ng trum” nay van con la
mot dau hai 16n, thé nhung, day ciing la co h6i dé€ ching ta nhin lai su phat
trién cla e-commerce - TMDT tai nudc ta trong thoi gian qua va nhitng ngay
sap dén.

Luong va Chat

Trong mat nhiéu chuyén gia va cad nguoi tiéu dung, mua sam truyén théng hién
nay duong nhu dang bi chi phoi bdi kénh TMDT, da phan nhd vao su phat trién
cla internet va nhitng cdng nghé phu trg hién dai. Khi ngugi ti€u dung khoéng
con xa la véi thiét bi dién ta thi cac dich vu phéat trién tir nén tang cong nghé sé
dan da tao nén uu thé, dién hinh nhat chinh la mang dén su tién lgi, dé dang,
nhanh choéng.

Bén canh nhiing trang mua sam dang thé hién ré tinh chuyén nghiép nhu
Lazada, Thegioididong, Sendo, Shopee, Tiki... khi dugc dau tu bai ban, dau dé




van con ton tai cac loai hinh mua sam qua céc kénh mang xa héi nhu Facebook,
Zalo... Viéc “nha nha ban hang, nguoi ngudi ban hang” nay cé quy md du nhé Ié
nhung s6 lugng lai vé cung I6n, quan trong hon, chi phi cta hoat dong nay
khéng dang ké&, va nhitng chinh sach thué van chua tédc dong dén déi tuong

nay.

Tu day, su canh tranh cling tré nén khap khiéng, khi chi phi thdp dan dén gia
thanh san phdm thap nén md hinh "ban hang qua mang xa hoi" nay van dugc
dén nhan badi s6 déng. Trong khi dé, cac trang mang tén tudi, dau tu bai ban tu
con ngudi dén hé thong van hanh, dang gap khong it khé khan tir cdc ganh
nang chi phi lién quan.

Trong doé, chi phi marketing (ti€p thi quang cdo) gilt vai tro then chét cho linh
vuc nay va khoéng hé it nhu nhiéu nguoi van nghi. Theo nhu ghi nhan, ngan sach
chay marketing cho k& hoach trong 2 nam dau ctia TMDT dao dong xap xi 2
triéu do la, va tinh “song con”” sé dugc dinh doat sau thoi gian nay. Xét trén
thuc té, chidng ta ching kién khong it thuong hiéu roi bd cudc choi trong thoi
gian qua nhu Beyeu, Deca, Foodpanda... va nhiéu doanh nghiép rut lui lang Ié.
DU dugc danh gid la mau ma, thé nhung, manh dat TMDT khéng dé dai ngd bat
c’ ai, va dau dé, nhiéu thuong hiéu trong Iinh vuc nay van trong giai doan khé
khan dé tim ché ddng cho minh.

Hap dan nhung ciing lam chéng gai

D6 cling la ly do bd phan Ban Ié Savills nhin nhan TMDT tai VN la hanh trinh cla
hoa hong. Hién nay, theo thong tin t&r Cuc thuong mai dién t& va Cong nghé
théng tin, nganh TMDT Viét Nam dang cé muc tang trudng vao khodng 25% va
c6 thé dugc duy tri trong giai doan 2018 - 2020. Trong 4 nam téi, quy mo thi
truong thuong mai dién ta Viét Nam dugc du dodn co thé dat téi 10 ty USD. Bén
canh doanh nghiép, cac quy dau tu va tap doan nudc ngoai cling tich cuc mua
c6 phan, bo tién dau tu cho cac san va cac trang web thuong mai dién tl trong
nudc, khién cho thi trudng nay ngay cang soi déng.

DU tiém nang phat trién la c6 that, thé nhung, TMDT tai Viét Nam cling gap
khong it tré ngai nhu su phat trién thiéu bén virng, ngudi tiéu dung con nhiéu
nghi ngai ¢ sdn pham, thong tin con dan diéu, thi€u chi tiét, thi€u stirc hap dan
cling nhu moét s6 céng cu hoé trg khach hang.

Theo nghién cu, khodng trén 50% ngudi mua sam Viét Nam thich mua hang &
nudc ngoai do su tin tudng vao chat lugng san phdm, bén canh dich vu, thanh

toan, hau mai,... Ngoai ra, théi quen mua sam dac trung ctia ngudi VN la “thay,

SO va... thi” nén khong it khach hang chu yéu dao choi trén mang dé khao gia



https://www.webico.vn/thiet-ke-website-thuong-mai-dien-tu-chuyen-nghiep-chuan-seo/

la chinh. Tuy nhién, véi su thay d6i ciia xa hoéi va nhip song hién dai, thaoi gian
danh cho viéc ra ngoai mua sam sé han ché rat nhiéu, va TMBT chinh la lua
chon phlu hgp. Bén canh dé, xét trén khia canh thi trudng, mua sam truc tuyén
& VN van con nhiéu co hdi d€ phat trién nhung cac nha ban |é TMDT can nghién
clru thém hanh vi tiéu dung, déng hda tu duy gilp dé dang ti€p cén ca ngudi
tiéu dung lan céc don vi cung cdp hang héa, dac biét nén hudng téi su phat
trién lau dai, bén viing. Viéc tham gia san choi tai Viét Nam cla cac thuong hiéu
TMDT 16n nhu Amazon chac chan sé gép phan tao thém dong luc cho thi truong
nay, cling nhu khai dong lai cudc dua gianh thi phan. Theo du bao tU giéi
chuyén gia, khd nang dén 2025, TMDT VN sé vugt qua cac nudc trong khu vuc.

Bén canh do, nhitng khé khan con tén dong cdia TMDT tai Viét Nam cling dén tu
nhiéu nguyén nhan. Nhiéu thuong hiéu cé tén tuéi quy dinh khéng cé chinh
sach ban hang qua trang TMBDT, dan dén su thiéu tinh da dang chlng loai va
cac thuong hiéu con lai cht yéu van la nhimng san pham ndi dia. Théng thuong,
lgi nhuan cda nhan hiéu néi dia chi tam khoang 40-45%, trong khi do, chi phi
phai trd cho don vi TMDT kha cao trung binh 30%. D& han ché rdi ro tu viéc tra
hang, ton hang, hang qua mua, hay cac chuong trinh khuyén mai cta trang
TMDT..., cac nha ban |é phai dua gia thanh cao hon. V6 hinh chung, trang TMDT
mang tinh quang cdo nhiéu hon va tham chi day cling la kénh tét dé cac nha
ban |é cho cac muc tiéu marketing hay branding - lam thuong hiéu .

Cé thé ndi, thi truong e-commerce rat tiém nang nhung cling chra dung khong
it rdi ro. Viéc chd trong hon vé van héda tiéu dung cla nguai Viét - von hay thay
dGi va thich cai méi - nhitng nha dau tu can cé nhirng budc di thir nghiém trudc
khi ti€p can, trudc khi cé ké hoach thuc hién dau tu vao thi truong nay. Da
khong it cdc nha ban 1é gap phai nhiéu khé khan khi déi mat véi van dé thich
ng van hoa tiéu dung. Va can trong luén la mot bai hoc khong bao gig cd.
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