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Tin dung tiéu dung la m6t hinh thic kha phé bién hién nay dac biét la & mot s6
nudc phat trién trén thé gidi. Tuy nhién hinh thdc nay con kha méi mé 6 Viét
Nam.

Theo dé, tin dung tiéu dung la hinh thirc tin dung ma céng ty, té chic cap cho khach hang
nham muc dich tiéu dung. So vdi tin dung doanh nghiép, tin dung tiéu dung c6 moét sé dac
diém khac biét nhu sau:

- Gi tri khoan vay nho: do muc dich s&r dung khoan vay thuong la mua sam tai
san thuong ngay hoac dau tu kinh doanh nhd nén gia tri cac khodn vay thudng
nho.

- SO lugng khach hang 16n: vi nhu cau tiéu dung hién hitu é tat cd cac chd thé
trong xa hoi nén doi tuong khach hang cua tin dung tiéu dung la rat 16n.

- Chi phi kinh doanh cao: do gia tri khoan vay nho trong khi déi tugng khach
hang thuong la cd nhan va cé pham vi khong tap trung nén chi phi binh quan
dé thuc hién hoat ddng cung cap dich vu cla c6ng ty tin dung tiéu dung thuong



cao. Diéu nay dan téi 1ai suat cung cap dich vu cao.

- Tiém &n nhiéu rai ro: dé dap ung nhu cau cla cac cd nhan, dac biét la yéu cau
vé tha tuc don gidn va thai gian nhanh chéng, hé so tin dung tiéu dung thudng
don giadn va it bao gobm céc gidy to, thu tuc chiing minh. Diéu nay dan tdi viéc
tham dinh nang luc tai chinh va kha nang tra ng cdia nguoi vay thudng khong
dugc chinh xac va an toan. Do vay, tiém an nhiéu rui ro cho céng ty cung cap
dich vu.

Thuc té tai Viét Nam, hoat dong tin dung tiéu dung thuong dugc thuc hién dudi
dang cac khodn vay dé mua tai san tiéu dung nhu xe may, may tinh, dién
thoai...So véi cac ho so vay tai ngan hang, cac cong ty cung cap dich vu tin
dung tiéu dung khong yéu cau chat ché vé viéc chirng minh tai chinh, xdc minh
nhu cau tiéu dung hodc cac thu tuc lién quan khac, thoi gian gidi ngan cling
nhanh haon va trong nhiéu truong hop khi mua sam tai san thi gidi ngan ngay
sau khi ky hgp dong. Lgi thé nay cla cac céng ty tin dung tiéu dung khién cho
mot b6 phan rat I6n nguai tiéu dung dang st dung dich vu tin dung tiéu dung,
gop phan thu hut sy tham gia cla nhiéu cong ty va tao nén muec tang trudng loi
nhuan nhanh chéng cho mot s6 céng ty trong linh vuc nay.
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