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Tín dụng tiêu dùng là một hình thức khá phổ biến hiện nay đặc biệt là ở một số
nước phát triển trên thế giới. Tuy nhiên hình thức này còn khá mới mẻ ở Việt
Nam.

Theo đó, tín dụng tiêu dùng là hình thức tín dụng mà công ty, tổ chức cấp cho khách hàng
nhằm mục đích tiêu dùng. So với tín dụng doanh nghiệp, tín dụng tiêu dùng có một số đặc
điểm khác biệt như sau:

- Giá trị khoản vay nhỏ: do mục đích sử dụng khoản vay thường là mua sắm tài
sản thường ngày hoặc đầu tư kinh doanh nhỏ nên giá trị các khoản vay thường
nhỏ.

- Số lượng khách hàng lớn: vì nhu cầu tiêu dùng hiện hữu ở tất cả các chủ thể
trong xã hội nên đối tượng khách hàng của tín dụng tiêu dùng là rất lớn.

- Chi phí kinh doanh cao: do giá trị khoản vay nhỏ trong khi đối tượng khách
hàng thường là cá nhân và có phạm vi không tập trung nên chi phí bình quân
để thực hiện hoạt động cung cấp dịch vụ của công ty tín dụng tiêu dùng thường
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cao. Điều này dẫn tới lãi suất cung cấp dịch vụ cao.

- Tiềm ẩn nhiều rủi ro: để đáp ưng nhu cầu của các cá nhân, đặc biệt là yêu cầu
về thủ tục đơn giản và thời gian nhanh chóng, hồ sơ tín dụng tiêu dùng thường
đơn giản và ít bao gồm các giấy tờ, thủ tục chứng minh. Điều này dẫn tới việc
thẩm định năng lực tài chính và khả năng trả nợ của người vay thường không
được chính xác và an toàn. Do vậy, tiềm ẩn nhiều rủi ro cho công ty cung cấp
dịch vụ.

Thực tế tại Việt Nam, hoạt động tín dụng tiêu dùng thường được thực hiện dưới
dạng các khoản vay để mua tài sản tiêu dùng như xe máy, máy tính, điện
thoại…So với các hồ sơ vay tại ngân hàng, các công ty cung cấp dịch vụ tín
dụng tiêu dùng không yêu cầu chặt chẽ về việc chứng minh tài chính, xác minh
nhu cầu tiêu dùng hoặc các thủ tục liên quan khác, thời gian giải ngân cũng
nhanh hơn và trong nhiều trường hợp khi mua sắm tài sản thì giải ngân ngay
sau khi ký hợp đồng. Lợi thế này của các công ty tín dụng tiêu dùng khiến cho
một bộ phận rất lớn người tiêu dùng đang sử dụng dịch vụ tín dụng tiêu dùng,
góp phần thu hút sự tham gia của nhiều công ty và tạo nên mức tăng trưởng lợi
nhuận nhanh chóng cho một số công ty trong lĩnh vực này.

 Hà Trần
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