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Tién dién tang trong ky héa don thang 4, chua
giam gia dién - vi sao?
12:59 12/04/2020

Tap doan Dién lyc Viét Nam (EVN) vua thong tin vé viéc tién dién cta khach
hang tang trong ky héa don thang 4, déng thoi cam két gidm gia dién ngay khi
c6 quyét dinh va huéng dan thuc hién.

Tai sao tién dién cua khach hang tang trong ky héa don thang 47

Day 1a hién tugng cé tinh quy luat thoi tiét hang ndm. O nhiéu khu vuc, nhat 13
G phia Nam, theo quy luat thai tiét thi thang 3 bat dau chuyén sang nang néng,
dién hinh nhu thdng 3 nam nay 2020 con c6 mét s6 ngay nang néng gay gat va
kéo dai & muc trén 35 do. Khi vao mua nang néng, cac ho khach hang st dung
nhiéu cac thiét bi lam mat, nén tiéu thu nhiéu dién, nhat la may lanh. Ban than
cac thiét bi lam mat cling phai hoat dong nhiéu hon khi c6 su chénh Iéch 16n
gilra nhiét do ngoai troi va trong phong, nén cang tén nhiéu dién hon.

Thém vao dé, nam nay, do anh hudng cua dich Covid-19, hoc sinh nghi hoc dai
ngay, ngudi dan han ché ra dudng, nhat la trong nhitng ngay thuc hién gian
cach xa hoi. Do dd, viéc sir dung dién sinh hoat tang nhiéu hon nhirng nam
trudc dé. Cu thé, lugng dién sinh hoat trén toan quéc thang 3/2020 tang tdi
8,55 % so véi cung ky nam trudc, trong dé riéeng TP. Ha NOi tang 17% va TPHCM
tang 13% so véi cung ky nam 2019.

Hang nam, thong qua céc co quan bao dai, cac Trung tam Cham séc khach
hang, nganh Dién déu cé nhitng khuyén cdo, tu van khach hang st dung dién
tiét kiém trong mlua nang néng, dé tranh viéc héa don tién dién tang cao.




doan Dién luc Viét Nam va cac don vi cam két huy déng day du nhén luc, vat
luc dé€ trién khai ngay khi cé quyét dinh va hudng dan thuc hién viéc giam gia
dién

Du bdo trudc tinh hinh hda daon tién dién cta khach hang tang cao mua nang
ndng, nén bén canh viéc tuyén truyén, cdc Téng cong ty Dién luc da thuc hién
nhiéu giai phap khac dé€ dam bao quyén lgi ctia khach hang.

Cu thé&: Thong tin luu y khach hang khi dién nang tiéu thu tang cao so véi thang
trudc, dé khach hang chd dong kiém tra viéc si dung dién cta minh, dugc ghi
chu trong théng béo tién dién gui dén khach hang.

Thuc hién phuc tra chi s6 cong to do bd phan doc lap thuc hién véi 100% hoa
don cé muc tang trén 30%, trudc khi phat hanh téi khach hang.

Tang cudng luc lugng cac dién thoai vién dé ti€p nhan, gidi quyét kién nghi
khach hang qua Trung tam Cham séc khach hang, qua dién thoai hotline trong
thoi gian cao diém mua khé/nédng néng.

Khi nhan dugc thadc mac, khi€u nai cha khach hang vé hda don tién dién, trong
vong 24h dién luc sé ci nhan vién gap g4, phoi hgp cung khach hang doéi soat
chi s6 dong ho, lugng dién tiéu thu trong ky, hda don tién dién.

Trén co sd y kién binh chon, Tap doan da hoan thién va tir thang 3/2020 ap
dung mau Hoa don mdi, trong dé khach hang c6 nhiing thong tin cu thé vé tinh



hinh st dung dién cta thang c6 so sadnh vai cac thang lién ké va cac thang cla
nam trudc. Ngoai ra khach hang con cé thé so sanh mic d6 sir dung cla gia
dinh minh véi cac gia dinh trong cung khu vuc. Qua hoa don tién dién mdi
khach hang ciing cé thé thay dugc tinh quy luat cla viéc s dung dién theo
thang, mua trong nam.

Khi khdch hang cé nhitng thac mac, khi€u nai vé hda don tién dién, hoac cé nhu
cau vé dich vu dién, vui long lién hé Téng dai Cham séc khach hang nganh Dién
(theo khu vuc), qua Uing dung SMS, viber, Zalo, email va qua Céng Dich vu c6ng
Quoc gia dé€ dugc hé trg giai quyét.

Céc Téng codng ty Dién luc ludn san sang bé tri du nhan luc va phuong tién dé
ki€m tra, phuc tra, doi soat va c6 gidi dap thoa dang cho khach hang, ké ca
trong thai gian thuc hién “gian cach xa héi” hién nay.

EVN sé giam gia dién ngay khi cé quyét dinh va huéng dan thuc hién

DPai dich Covid-19 dang tac dong tiéu cuc tdi nhiéu mat kinh té-xa héi cla dat
nudc, doi song ctia nhan dan. Do dd, gidam gid moét sé mat hang thiét yéu trong
dé cé gid dién la mong mdi chinh ddng cla nguoi dan, doanh nghiép. Tap doan
DPién luyc Viét Nam ciling nhu cdc Téng cbng ty Dién luc ludn déng cdm va chia
sé, mong muén Nha nudc cé nhiing chinh sach hoé trg nguoi dan va doanh
nghiép.

Tap doan Dién luc Viét Nam da c6 bao cdo, dé xuat cac gidi phap dé ho tro
khach hang st dung dién trong thai gian dich bénh Covid-19 dang dién ra vdi
BO Cong Thuong va Chinh phd. B6 Cong Thuong cling da chinh thic dé xuat
Chinh pht phuong an giam gia dién, hé trg nguoi dan va doanh nghiép.

VlUra qua, Chinh pht da ban hanh Nghi quyét Phién hop thuong ky Chinh phu
thang 3 nam 2020 tai van ban s6 41/NQ-CP ngay 9/4/2020, trong dé giao B6
Coéng Thuaong cha tri, phoi hop véi BO Tai chinh va cac co quan lién quan trién
khai thuc hién viéc gidm gia dién, gidm tién dién cho cac khach hang st dung
dién dé thdo g khé khan trong bdi canh tac déng cua dich Covid-19 theo dé
xuat cla BO Céng Thuaong tai van ban s6 22/BC-BCT ngay 01 thang 4 nam 2020.

Hién nay, EVN va cac don vi van dang ti€p tuc no luyc dé hoan thanh tot nhiém
vu kép, vra dam bao cung cap dién, vira chung sic cung dong bao ca nudc
phong chéng dich Covid-19. Trong giai doan thuc hién gian cach xa hdi theo chi
thi cla Tha tudng Chinh phd, hang chuc ngan nhan vién dién luc phai thuc hién
ché& d6 lam viéc tap trung, nham dadm bao vira duy tri tét céng tédc van hanh hé
thong dién va cung cap cac dich vu dién, vira tuan tha cac Chi thi vé phong



chéng dich Covid-19.

Dén nay, chua cé quyét dinh chinh thirc va hudng dan thuc hién cla co quan cé
tham quyén vé viéc giam gia dién, thai gian ap dung.

Tap doan Dién lyc Viét Nam va cac don vi cam két huy déng day du nhan luc,
vat luc dé trién khai ngay khi c6 quyét dinh va huéng dan thuc hién viéc gidm
gid dién tu B6 Cong Thuong, B0 Tai chinh va cac co quan lién quan, ddm bao
day da quyén lgi cho khach hang nham gdép phan chung tay hoé trg khach hang
tac dong bai dich Covid-19.

DE& ki€m soat chat ché tinh hinh st dung dién, anh hudng dén chi tiéu cla cac
ho gia dinh, EVN dé nghi khach hang, ngudi dan can that su quan tam va thuc
hanh tiét kiém dién theo cac bién phap ma B6 Cong Thuong va EVN da khuyén
cdo, nhu: Tat cac thiét bj dién khi khong st dung, khong stir dung déng thoi
nhiéu thiét bi cong suét Ién, trang bi cac thiét bi dugc dan nhan tiét kiém nang
luogng, diéu hoa nhiét d6 lam mat chi dat tur 26 d6 trd Ién...

Dac biét, hdy tan dung toi da dnh sang troi va théng gié tu nhién. Thuc hién
diéu nay khong chi tiét kiém dién ma con rat cé y nghia phong dich Covid-19
hién nay, vi anh mat trai cé kha nang diét khuan rat tét va su théng thoang
gitp lam gidm mat do virus, vi khuan lay bénh néu co.
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