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Tién gui “bong dung béc hoi” tai ngan hang
CSXH Lao Cai - Bai 2: Ai chiu trach nhiém?

07:14 26/09/2018

Thoi gian vlra qua c6 qua nhiéu vu viéc mat tién xay ra, véi sé lugng 1én dén
hang nghin ty dong d& cho thay cac ngan hang dang cé nhiing 16 h6ng quan tri
rdi ro tién gui nghiém trong. Gan day nhat la vu mat tién hang loat xay ra tai
phong giao dich NHCSXH Cam Dudng (Lao Cai) da khién cho nhiéu khach hang
“khéc dé, méu da” vi khdong doi dugc tién.

Nh{rng vu viéc khach hang bdo mat hang chuc ty dong, tuy nhién trong qua
trinh xem xét xac dinh 16i, tradch nhiém cuda cac bén, ngadn hang thuong “da”
trdch nhiém cho cé nhan nhan vién giao dich khién quyén lgi nguoi gui tién bi
xam hai. Vi thé, da dén Iic nganh ngan hang can quy dinh cdc cam két ré rang
vé trach nhiém cla ngan hang vdi tién gui.

Trudc do, bdo Thuong hiéu & Cong luan cé bai viét “ Lao Cai: Gan 13 ty déng
cla khach hang bi boc hoi khi gt tiét kiém tai NH CSXH Cam Buong”. NOi dung
bai viét dé cap dén viéc cé hang loat khach hang khi gui tién tai tai phong giao
dich NHCSXH Cam Puong (thudéc NH CSXH chi nhanh Lao Cai) bdng nhién bij
“boc hoi” khéng cé trén hé théng. Dac biét, trong vu viéc nay, moét sé khach
hang té ra khéng dong tinh trudc ban 4n ma toa an Nhan dan tinh Lao Cai da
tuyén trudc dé vi cho rang, trong ban an nay khong hé nhac dén vai tro ciling
nhu trach nhiém cdia NH CSXH Lao Cai khi dé xay ra viéc nhan vién ngan hang
lgi dung Ira ddo dé chiém doat tién cla khach.
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Théng bao vé viéc khéng thu ly gidi quyét khiéu nai cia NHCSXH chi nhanh tinh
Lao Cai doi véi khdach hang bi mét tién khi lam thd tuc gui tién tiét kiém tai
Phong giao dich NHCSXH Cam buong

Theo két qua diéu tra cla co quan CSDT Cong an tinh Lao Cai thi trong khoang

tir thdng 4/2016 - 2/2017, Can Phuong Nhung da 1ay 25 s6 tiét kiém trang cua
Phong giao dich NH CSXH Cam Dudng sau dé tuy ky cdc muc “tha quy, ké




toadn” va ky gid mao chir ky clia 6ng L& Nhu Loc - Gidm doc Phong giao dich NH
CSXH Cam Dudng dé huy dong tién gui tiét kiém clha 17 khach hang véi 24 s6
tiét kiém. Sau dé, Can Phuong Nhung da dung phoi sé tiét kiém that cha ngan
hang dé lam gia s6 tiét kiém nham chiém doat tién cta khach.

Trudc vu viéc mat tién hang loat xay ra tai phong giao dich NHCSXH Cam
buong, Luat su Truong Anh TU (doan luat su TP. Ha N&i) phan tich: Khi khach
hang mé s6 tiét kiém tai Ngan hang thi ho da trd thanh khéach hang st dung
dich vu cla ngan hang. Khodn 2 Diéu 4 Luat Bdo vé nguai tiéu dung quy dinh
ré: “Quyén lgi ctia nguoi tiéu dung dugc tén trong va bdo vé theo quy dinh cta
phap luat”. Piéu 10 Luat Cac t6 chirc tin dung cling quy dinh cdc ngan hang va
t6 chirc tin dung c6 “Trach nhiém bdo vé quyén lgi cia khach hang”. Béi vay,
Ngan hang phai c6 trach nhiém déi véi so tién gui cha khach.

Va ba Can Phuong Nhung chi la dai dién cda ngan hang, nhan danh ngan hang
dé thuc hién nhiém vu giao dich v@i khach hang. Méi quan hé gilta khach hang
va Ngan hang la giao dich dan sy nhan tién gui.

Khi tién gui clia khach bi that thoat, Ngan hang phai c6 trach nhiém boi thuong
va khach hang hoan toan c6 quyén khai kién dan su yéu cau Ngan hang thanh
todn so tién that thoat cho minh. Trach nhiém hinh su ctia ba Nhung phai chiju

véi Nha nuéc doc 1ap va nam ngoai quan hé gitra Ngan hang va khach hang.
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Luat su Truong Anh Tud - Doan Luat su Ha Noi

Viéc Ngan hang dé 16i cho cd nhan can bd sai pham va tha o truéc quyén lgi cla
nguoi gui tién la nhirng hanh déng c6 thé tao nén nguy co rui ro 16n trong hoat
dong cla ca hé thdéng ngan hang béi khi cdn bo lam sai, Ngan hang cling phai
chiu tréch nhiém vé hanh vi sai trai cta can bd dé ch& khong thé dé cho trach
nhiém cla cd nhan can bd véi khach hang dugc. Diéu dé la khéng ding vai
nguyén ly ctia phap luat, véi doi hai thuc té va khong dang véi long tin ma
khach hang gui gam vao Ngén hang.

Poéng quan diém vai Luat su TU, Luat su Nguyén Phi Thang - Cong ty Luét
Intercode cho rang: Ngan hang la t6 chic kinh doanh tién chuyén nghiép,
hudng lgi tir huy dong tién gui va cho vay, vay bao toan tién gui la trach nhiém
cla ngan hang théng qua s6 tiét kiém hodac ching thu cé gié tri tuong duong.
Nguyén tac xuyén sudt cla phéap luat dan su cling nhu phép luat hgp déng, dé
la, toi giao dich véi anh (ngan hang), néu tén that, thiét hai xay ra ma khong
phai do 16i cla toi thi chd thé chiu trdch nhiém dau tién phai la anh (ngan hang)
cho du la 16i v y hay cé chl y cGa nhan vién ngan hang, hay ké gian ngoai
ngan hang. Tiép dd, can cr vao ban an cé hiéu luc cla co quan to tung ma
ngudi lam cong do ngan hang hoac ké gian dé phai boi hoan cho ngan hang.
Qua mot so su viéc khach hang bi mat tién gui cho thay, ngan hang da coé tinh




|6 di nguyén tac gidn don va hop dao ly nay khi “cau gi¢” bang hoat déng to
tung von chua dugc minh dinh.

“Kinh doanh lic dugc, IGc mat. Loi nhuan thi nha bang hudng, rdi ro, mat tién
thi phui tay, loanh quanh trach nhiém”, luat su Thang bay té.

Theo chuyén gia tai chinh, Nguyén Tri Hi€u nhan dinh, tai Viét Nam, cé tinh
trang thuong phai cho két luan cda cac co quan chic nang mdai thuc hién viéc
chi trad. Nhung tai cadc quéc gia phat trién, ngan hang thudng tra lai tién cho
khach hang trong vong 24-72 gi@. Vi khi nguoi gui bi mat tién, ngan hang phai
chiu trach nhiém. Con trugng hgp nhan vién gian doi, [ra dao rut tién cda khach
hang thi ho la nguoi dai dién cho ngan hang thuc hién giao dich. Vi vay, ngan
hang khong thé dé 16i cho nhan vién va phai nhanh chéng boi thudong cho nguoi
gui tién.

Ciing theo chuyén gia Nguyén Tri Hi€u, viéc d6 16i cho cd nhan cén bo sai
pham, th& o trudc quyén lgi clia ngudi gli tién cha ngan hang co thé tao nguy
CO rui ro 16n trong hoat dong clia ca hé thong ngan hang, béi khi can bo lam sai,
ngan hang cling phai chiu trach nhiém vé hanh vi sai trai cia can b6 dé, cha
khéng thé d6 cho trach nhiém cta cé nhan can b6 véi khach hang dugc.

Hién nay moi khi xay ra mot vu viéc tién gui ciia khach hang bi xam pham, thi
déu cé tinh trang ngan hang day trach nhiém cho cd nhan nhan vién vi pham.
Trong khi dd, cac cd nhan nhan vién vi pham lai xam pham tién gui ciia khach
hang trong qua trinh dai dién cho ngan hang, thuc thi nhiém vu ngan hang giao
phé va dung chinh nhitng c6ng nghé, quy trinh, phuong tién clda ngan hang
cung cap. Diéu nay khong ddng vé mat trach nhiém phéap ly. Theo quy dinh tai
Diéu 87 vé “Trach nhiém dan su cla phap nhan”, B6 luat Dan su 2015: “Phéap
nhan phai chiu trach nhiém dan su vé viéc thuc hién quyén, nghia vu dan su do
ngudi dai dién xac lap, thuc hién nhan danh phap nhan”. Do vay, trach nhiém
phai thudc vé ngan hang.

Thién Truong




