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Ti€p bai thay déi mau son xe: Cira hang gia
mao chit ky khach hang dé truc lgi?
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Trong ho so vé chiéc xe cla anh Xuan Anh, cé mét to don xin thay d6i mau son
tlr dé den thanh mau den va cé chir ky cla anh nay. Tuy nhién, cht nhan cua
chiéc xe da phd nhan diéu dé va cho rang, clra hang da “qua mat” anh dé hgp
thirc héa giay to.

Lai c6 khach hang”té6” cta hang “phu phép” mau xe

Ngay 15/9, anh Nguyén Van Quang (huyén Phu Vang, Thira Thién Hué) clng vdi
me dén cla hang xe mday Thuan Tién (c6 gan ban Van Tuong 5 la dai ly chinh
hdng cla Yamaha tai Hu€) dé€ mua xe Exciter 150 mau den mu vdi gia 49 triéu
dong.

Sau khi bdo chi phan anh viéc xe Exicter bi thay déi mau son trudc do, cling tu
moét clra hang cé gan ban Van Tuong nén anh Quang da tra thong tin cda chiéc
xe trén trang web clia Yamaha. Sau khi nhap sé khung va sé may cla xe, anh
Quang kha soc khi phat hién chiéc xe ctia minh vén cé mau do co.




Lép son mau do dudi mau son den mu tir xe Exciter cda anh Quang

Phat hién vu viéc, anh Quang da dén clra hang xe may dé phan anh ngay hém
sau. Tuy nhién, khi trinh bay thi nhan vién cra hang cho biét xe da mua va
khong thé trad lai dugc. Dong thoi, nhan vién clra hang Thuan Tién cling thira
nhan chiéc xe cta anh la mau dé co va dugc son lai thanh mau den mu.

Lam viéc véi PV, ba Pham Thi Lan - Clra hang truéng clra hang xe may Thuan
Ti€n thira nhan da “lIén doi” cho chiéc xe cla anh Quang. Ba Lan cho hay chi la
ngudi lam thué nén khéng tra 10i PV dugc.

Chuing t6i dat van dé xin lam viéc véi Ianh dao thi ba Lan cho biét, [anh dao ban
di Trung Quoc va tir chéi cho PV s6 dién thoai dé lam viéc véi lanh dao. Ba Lan
thtra nhan chiéc xe cra hang ban cho anh Quang khong phai cé mau géc la
mau den mu, ma la chiéc xe da dugc “lén doi”.

Gia mao chir ky khach hang dé truc lgi?

Anh Nguyén Xuan Anh (khach hang mua xe Exciter bi thay déi mau son, da
dugc TH&CL phan anh trudc dé) cho biét, hién anh da nha luat su can thiép dé
doi lai cdbng bang cho minh.

Luat su Vo6 Cong Hanh, Gidm doc Cong ty Luat TNHH MTV Cong Khanh - don vi
hé trg phap ly cho anh Nguyén Xuan Anh cho biét, cong ty dang lam thu tuc dé
nghi Cong an tinh Thtra Thién Hué x& ly hinh su hanh vi gid mao ch(t ky khach
hang trong vu viéc nay.



Luat su Hanh cho hay, qua sao luc h6 so vé chiéc xe may cla anh Xuan Anh tai
Cong an huyén Phong Dién, da phat hién dai ly ban xe gid mao chit ky clia anh
nay d€ qua mat co quan chirc nang viéc thay déi mau san chiéc xe ban cho
khach hang nay.

Don xin thay déi mau son duoc cho la lam giad chir ky cia khdch hang

Trong ho so vé chiéc xe may cla anh Nguyén Xuan Anh, tai Céng an huyén
Phong Dién, cé mét to don xin d6i mau son, ghi ngay 25/1/12017. Theo nbi
dung c6 trong to don, anh Xuan Anhda xin d6i mau son cla chiéc xe tu mau do
sang mau den. Tuy nhién, anh Nguyén Xuan Anh khang dinh khéng lam don



nay nén nét chit, ch{r ky trong don hoan toan khéng phai ctia anh.

Ngoai don xin d6i mau son, h6 so con c6 mét giay khai dang ky xe dugc lam
ngay 25/11/2017 véi ndi dung xin dang ky méi céng véi d6i mau san chiéc xe
cla anh Nguyén Xuan Anh. Anh Nguyén Xuan Anh cho biét, gidy khai nay ciling
khong phai do anh viét va chir ky trong gidy khai la do nguai khac gia mao chir
ky cla anh.

Theo anh Nguyén Xuan Anh, sau khi mua chiéc xe Exciter 150, anh khéng duogc
phia dai ly cung cap bat cl gidy td nao vé chiéc xe. Dai ly chi dua cho anh mot
gidy hen dén Céng an huyén Phong Dién nhan giday ching nhan dang ky xe,
bién s6. Vi vay, nhitng gidy to trén déu do phia dai ly tu lam va dai ly da gia
mao chir ky ciia anh nham hgp thic héa viéc chiéc xe da bi “phu phép” mau
son dé béan véi gia cao.

Hién tai, Phong An ninh kinh té - Cong an tinh Thtra Thién Hué da tién hanh
diéu tra, thu thap théng tin lién quan dén nhiing trudng hop “t6” clra hang xe
may thay d6i mau son cla khach hang.

TH&CL sé tiép tuc thong tin téi ban doc.

Hiu Duy




