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Hon bao gio hét, phu nit ngay cang cé thu nhap cao hon, chi tiéu nhiéu hon va
anh hudng dén da s6 quyét dinh mua sam - tr nhu yéu pham dén céac tai san

I6n. Xu hudng nhan khau hoc nay mang dén nhiing co héi marketing hap dan,
nhung thuc té ti€p can phai nir khong hé dé dang.

V@i vai tro ngay cang sau réng trong cac quyét dinh tai chinh, phu nr da tré
thanh muc tiéu marketing quan trong cla cac té chic tai chinh, va la phan khic
chién lugc trong moi ké hoach tiép thi. Phu n{t la “cdm hing” cho rat nhiéu
théng diép marketing, 1a “déng luc” cho rat nhiéu san pham ban 1é. Tuy nhién,
da s6 céac t6 churc tai chinh - du c6 quy mbé rat I6n - van gap tré ngai khi tiép
can déi tugng nay. Vay lam sao dé thay déi cach thic giao tiép khach hang n{?

Danh tring tdm ly khdch hang nir véi cac san phdm gan gdi va thiét thuc, BAC
A BANK la mét trong nhirng ngan hang duoc chi em tin tuong lua chon



Nhan biét su khac biét giéi tinh

Can manh dan tim hiéu vé su khéac biét trong hanh vi chi tiéu va vay mugn cla
hai gidi. Cung véi mot so tién can vay, ti€u thuong néu la nlr gidi cd xu hudng su
dung thé tin dung hay vay tiéu dung; néu la nam giéi sé tim kiém cac khoan
vay kinh doanh/ hé trg vén luu dong.

Céac nghién ctu cling chi ra rang, phu nir duong nhu hay dé lai cac khoan ng
trén thé tin dung va chi thanh todan t6i thi€u, trong khi dan 6ng rat hay thanh
todn toan bd s6 du trén tai khoan thé tin dung ngay sau ngay sao ké.

Cung cap théng tin va huéng dan

Phu nr dugc ghi nhan la cé khuynh huéng tim kiém cac théng tin tai chinh
nhiéu hon nam gidi, vi thé cac té chirc tai chinh nén khai thac tat ca cac kénh
c6 thé giao ti€p véi phu nir. Diéu nay dac biét quan trong khi phai yéu ciing tiép
thu va tin tudng hon cac thong tin dugc truyén dat qua nhiéu phuong tién khac
nhau. Ching ta can hiéu cach phu n(r ti€p nhan théng tin nhu thé nao va phai
dam bdo cac ndi dung truyén tai phu hgp va cé hiéu qua ngay véi khach hang
nt.

Thau hiéu cac déng luc

Phu n(r hién dai ngay cang cé trinh do, thu nhap cao va chi déng hon trong cac
quyét dinh mua sam 16n. Tu duy cGa ho badm sat vao ngan séch va ludn tim
ki€ém su thda thuan/ trd gia, chd y nhiéu dén thuong hiéu va cé xu huéng tim
hi€u ky vé sadn pham dich vu.

Céc ngan hang can can nhac nhiing vai tro khac nhau cta phai nir: sinh vién, ba
me, ba ndi trg, chd doanh nghiép, ngudi ki€ém thu nhap chinh trong gia dinh...
tlr dé tim ra céch ti€p thi phu hop véi vai troma ngudi phu nir dang ddm nhiém.
DE ti€p can hiéu qua, can rat can than dé dua ra sdn pham tuy bién theo céac
doi tugng phu nlr khac nhau.

Xa hodi héa chién luoc

Mot s6 khdo sat cho thdy mot boé phan khéng nhé phu nit s& dung mang xa hoi
dé tim kiém va trao déi thong tin vé san pham - dich vu. Trong s6 dd, hau hét
sé quyét dinh mua sdn pham néu dugc gidi thiéu bdi nhitng nhan vat néi tiéng
trén cac kénh tryc tuyén va cho rang sé mua mét san pham nao d6 néu doanh
nghiép chia sé thong tin vé coupon, co hdi mua hang hap dan hoac cac meo
nhd/ y tudng s dung san pham trén mang xa hoi. Diéu dé cho thay nhiing kénh
truc tuyén cé thé anh hudng quyét dinh mua sam dén muic nao, nhd dé, ngén
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Viét Nam, mét s6 ngan hang da chd trong truyén tai nhirng théng diép riéng dé
ti€p can khach hang n{r tuy vao sdn pham - dich vu cung cap. Tiéu bi€u nhu
Ngan hang Bac A (BAC A BANK) thai gian qua da quan tdm xay dung va trién



khai nhiéu chinh séch nham thu hat va gilt chan moét lugng I6n khach hang nir
nhu:

* San pham tiét kiém Nguoi xay t6 am véi uu dai truc tiép vo cling hap dan: chi
can gui toi thi€u 10 triéu dong véi ky han 12 thang trd [én, khach hang nir da
dugc cong thém ti & 1ai suat khuyén khich, khéng gidi han sé lugng s6 tiét kiém
- dap Uing nhu cau quan ly tai chinh gia dinh véi cac ké hoach cu thé trong
tuong lai.

* Khach hang con dugc gidm ngay lai suat 1én dén 1%/ nam néu vay cam cd s6
tiét kiém - uu dai dugc xay dung trén co sé dinh vi phu nit nhu ngudi ra quyét
dinh chinh trong viéc cdi thién diéu kién séng (nha clra, phuong tién di lai...)

* VGi cac khach hang cé so6 du tién gui toi thi€u 1 ty déng con dugc nhan phiéu
mua hang tai hé thdong clra hang TH truemart trén toan quéc - mén qua thiét
thuc cham séc sic khde gia dinh.

Ngoai ra, khach hang nir sé c6 co hoi sé hitu thé déng thuong hiéu BAC A BANK
- TH truemart mién phi véi nhiéu tinh nang néi bat, dac biét la muc chiét khau
5% trén hdéa don mua hang tai TH truemart - vira théa man su ua chudng cula
phu nit d6i véi tinh tién lgi cla thé ghi ng dé€ thanh toan cac khodn chi thuong
nhat, vira giup khach hang quan ly tai khoan/ giao dich chinh xac va théng
minh.

Tai BAC A BANK, cac chuang trinh khuyén mai dugc tién hanh dinh ky nham tri
an khach hang nir nhan cac dip & 16n nhu Ngay Qudéc té Phu nit, Ngay Phu nir
Viét Nam... song song v&i cac chinh sach cham séc khach hang thuong xuyén
nhu tang qua dip sinh nhat, |1é Tét...

DE biét thém thong tin chi tiét, xin vui long truy cadp website www.baca-bank.vn
hoac Téng dai CSKH 1800588828.
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