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Ti€p suc cudc chién chdong Covid tai Pa Nang,
Quang Nam: SHB trién khai lién tiép cac gaéi tin
dung uu dai giup khach hang vuot kho
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Hudng Ung tich cuc cadc chi dao cda Chinh phd va Ngan hang Nha nudéc, Ngan
hang Sai Gon - Ha Noi (SHB) da va dang tiép tuc trién khai dong b6 cac giai
phap quyét liét va hiéu qua doi véi khach hang doanh nghiép, cd nhan goép
phan chung tay clung ca nudc chéng dich, ti€p sic khach hang vugt khé khan.

Tir ngay 01/08/2020, SHB trién khai Chuong trinh tiép sic khach hang tai Ba
Nang, Quang Nam chju anh hudng bdi dich Covid 19 véi gdi tin dung 2.500 ty
dong.

Trudc lan séng dich Covid quay trd lai, ngay lap téc Chinh phd va cédc co quan
chirc nang da cé cac chi dao va bién phap manh mé, quyét liét nham ngan chan
su lay lan cda dich bénh. Thanh ph6 Da Nang va mét s6 dia phuong thudc tinh
Quang Nam, noi tap trung cac ca lay nhiém, ngay lap tic thuc hién gian cach xa
hoi, han ché toan bd cac hoat déng noi cong cdng.




Bén canh g6i tin dung 25.000 ty déng SHB da va dang trién khai déng bo va
hiéu qua trén toan quéc, nham chia sé khé khan, chung tay cung ca nudc néi
chung va Da Nang, Quang Nam ndi riéng day Ui dich bénh, tir ngay
01/08/2020, SHB trién khai Chuang trinh tiép sic khach hang tai Da Nang,
Quang Nam chiu anh huéng bai dich Covid 19 véi géi tin dung 2.500 ty dong.
Chuong trinh tiép strc bao gom nhiéu uu dai vé lai suat cho vay, phi dich vu
ngan hang, dac biét giam lai suat cho vay tdi thi€u 2%/nam so véi 1ai suat
théng thudng cho ca khach hang hién hiru va méi gap khé khan bdi dich. Ngoai
cac g6i uu dai 1ai suat, SHB van tiép tuc trién khai cadc phuong én co cau ng,
gidn ng va gilt nguyén nhém ng cling nhu cac phuong an mién giam 1ai, phi doi
v@i khach hang gap khoé khan do anh hudng cta dich theo didng tinh than cda
Thong tu 01/2020/TT-NHNN d€ ho trg khach hang téng thé nhat. SHB sé mién
phan I6n cac phi giao dich khach hang, bdm sat ding tinh than chi dao va
huéng dan cta Ngan hang Nha nudc, mién gidm phi tra ng truéc han, mién
gidm cac phi chuyén tién lién ngan hang va hang loat cac phi giao dich khac...

Dong thai, SHB Pa Nang va Quang Nam da va dang tiép tuc day manh té chic
thuc hién ra soat tirng nhém nganh hang, véi tung khach hang dé danh gia khé
khan cta doanh nghiép va cé nhan khi Covid quay tré lai dé cung cap cac giai
phap phu hop nhéat cho tiing khach hang, ting nhém nganh hang; Ho trg két noi
thi trudng dau vao, dau ra nham gitp DN gidm phu thudc vao cac thi truong
dang bi anh hudng badi dich, nhanh chéng khoi phuc hoat déng SXKD; Cung cap
céc thong tin thi trudong trong nuéc va quoc té cung nhitng chinh sach uu dai,
hé trg tir Nha nudc danh cho DN; Tu van mién phi tai chinh doanh nghiép va tai
cau trac doanh nghiép vugt qua khé khan...

VGi muc tiéu duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc phuc vu nhu cau thiét yéu
cla ngudi dan, SHB tai Pa Nang, Quang Nam ndi riéng va SHB trén toan hé
théng ndi chung bdo dadm hoat dong giao dich thong suét 24/7 dap ing cac nhu
cau cua tat ca khach hang trong va ngoai nudc, dac biét cac hoat dong thanh
toan chuyén tién trong nudc, quoc té va dich vu khach hang. Hé théng Ngan
hang dién t& 24/7 va ATM cla SHB ludn san sang phuc vu dé t6i uu hda hiéu
quad tai chinh, déng thoi gitp khach giao dich nhanh chéng va tién ich. B&n canh
do, SHB khuyén khich khach hang giao dich qua hé thong ngan hang dién ti va
tang cuong day manh dich vu ngan hang dién tud, tuyén truyén quang ba dé
thay doi théi quen giao dich, khuyén khich khach hang thanh todn khong tién
mat. Ngoai ra, ngan hang con trién khai nhiéu chuong trinh uu dai thic day giao
dich qua cac kénh dién tlr dé€ dam bao khach hang an tam giao dich.

Dong thaoi, SHB tich cuc phoi hgp chat ché véi Hiép hdi DNNVV Viét Nam, cac
Hiép hoi Doanh nghiép dia phuong, Quy Phat trién DNNVV, cac té chic khéac




trong va ngoai nudc, t6 chidc nhiéu chuong trinh déi thoai, két noéi va gap g
truc ti€p cac doanh nghiép. Dac biét trong boi canh dich bénh dién bién phtc
tap, phat trién thuong mai dién t la hudng di tat yéu dé thic day kinh doanh,
gilp cac DN tang trudng nhanh hon, hiéu qua hon. Trong nam 2020, SHB day
manh hoat déng tai cac “Trung tam ho trg doanh nghiép Viét Nam xuat khau
théng qua thuong mai dién t&” va trién khai cadc gbi sdn pham, dich vu tién ich
danh riéng cho cédc khach hang ca nhan va doanh nghiép quan tam téi viéc ban
hang qua hé th6ng Amazon - ma & dd, sdn pham ctia cong déng doanh nghiép
Viét Nam, véi thuong hiéu cta Viét Nam sé c6 co hoi dén dugc véi hon 300 triéu
tai khoan ngudi tiéu dung thé gidi.

Ong Nguyén Van L&, Téng gidm déc SHB cho biét: “V&i phuong cham hoat déng
kinh doanh luén dong hanh va chia sé khé khan cung khach hang, dong thoi
thuc hién chu truong ctia Chinh phd va dinh huédng ctia NHNN vé viéc thuc hién
cac giadi phap chia sé, ho trg khach hang bi anh hudng véi dich COVID-19, SHB
da trién khai dong loat cac giadi phap thiét thuc va kip thai nham chung tay vi
cbng dong, thdo g& khd khan, gidm thiéu céc tac dong do dich bénh gay ra; tao
diéu kién cho khach hang duy tri, thic day hoat ddng san xuat kinh doanh”.

Vi triét ly “phat trién doanh nghiép gan vaéi trach nhiém xa hoi” lam kim chi
nam cho hoat déng, trong hanh trinh hinh thanh va phat trién, vira qua, SHB,
T&T Group va cac doanh nghiép: Téng Cong ty c6 phan Bao hiém Sai Gon - Ha
Noi (BSH), Téng Cong ty c6 phan Bao hiém Hang khong (VNI), CTCP Chiing
khodn Sai Gon - Ha N&i (SHS) da quyét dinh uing h6 tédng cdng 6,1 ty dong cho 3
dia phuaong tai mién Trung (trong dé ang h6 TP Da Nang 2,9 ty doéng; tinh
Quang Nam, Quang Ngai, mbi tinh 1,6 ty dong), gép phan cho céng tac phong,
chéng dich bénh do chiing virus Corona gay ra. Pay la cac doanh nghiép dau
tién ang ho cho cudc chién chéng Covid giai doan 2. Ké tir dau nam, téng sé
tién cac doanh nghiép nay chung tay cung Chinh phu va ngudi dan cé nuéc cho
cudc chién chéng virus SARS-CoV-2 da Ién téi gan 55 ty donag.

Truéc d6, Ngan hang SHB va cac doanh nghiép ctia doanh nhan D6 Quang Hién
da phat dong chuong trinh “V{rng niém tin Viét Nam”, mé tai khoan ti€p nhan
tién Ung hd va té chic tdng mién phi gan 30 tan gao va cac nhu yéu pham khac
cho nhiing ngudi c6 hoan canh khé khan tai 18 diém & 12 tinh thanh trén ca
nudc thudéc nhém cé nguy co lay nhiém dich COVID-19 cao.
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