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Tiép tuc day manh ing dung CNTT xing dang
vé@i du dia hién tai
12:10 13/10/2020

Theo Trung tdm CNTT (BHXH Viét Nam), trong béi cdnh cudc Cach mang cong
nghiép 4.0 va h0| nhap quoc té vé an sinh xa hoi dang dién ra manh mé, nganh
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Viét Nam dé trién khai manh mé tng dung CNTT

Nhitng nam qua, BHXH Viét Nam da trién khai manh mé (ng dung CNTT, theo
dé da xay dung cac phan mém nghiép vu bao phd hau hét cac hoat dong cla
Nganh.

T ndm 2017, nganh BHXH bat dau trién khai hinh thic ké khai nép BHXH qua
giao dich dién t&, gidp cho doanh nghiép giam dugc thai gian di lai chd dgi khi
ndp ho so truc ti€p tai co quan BHXH. Bén canh dé, chinh thitc nang cap va



cung cap mién phi Phan mém ké khai nép BHXH (Phan mém K- BHXH) 1én phién
bdn Web dé ho trg don vi sir dung lao dong va cd nhan tham gia giao dich dién
tr véi co quan BHXH tur ngay 12/8/2019.

Trong nam 2019, nganh BHXH da tich hgp, lién théng cdc phan mém nghiép vu
nham kiém tra, déi chiéu d{r liéu thu, cap s6 BHXH, thé BHYT vGi phan mém xét
duyét ho so hudng va chi trd cadc ché d6 BHXH nén da rat ngan dugc thoi han
gidi quyét ché dé BHXH cho NLD. Phéi hop véi B6 Thong tin va Truyén thong, Bo
Tu phap chinh thic khai truong Co sé dit liéu chuyén nganh BHXH va két néi hé
thong thong tin quén ly ho tich qua Truc dir liéu quoc gia (NGSP) phuc vu lién
théng khai sinh, cadp thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi.

Trén nén tdng i'ng dung CNTT, nganh BHXH da va dang hoan thién hé sinh thai
4.0 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép véi cac dich vu: Tin nhan (SMS); thanh
todn truc tuyén; Ung dung BHXH trén thiét bj di dong; hé théng Chatbot hé tro
khach hang (trd 10i chinh sdch BHXH, BHYT tu déng bang tri tué nhan tao, tang
tinh tuong tac cao véi nguai tham gia, cung cap théng tin déng, huéng BHXH,
BHYT va du tinh mdc hudng nham phuc vu nguoi dan tét han); phéan tich, khai
thac dugc lugng dir liéu rat 16n ctia Nganh trén BIGDATA; thiét 1ap Fanpage
truyén théng trén hé thong mang xa hoi; cung cap tat cad cac dich vu cong co
thé 1én cap dob 4.

Thuc hién nhiém vu xay dung Chinh pha dién t&, BHXH Viét Nam da tich hop dé
thuc hién dich vu cong cép lai thé BHYT do hdng, mat trén Céng Dich vu cong
quéc gia. Nhimng no luc cia Nganh BHXH trong viéc ddy manh cai cach TTHC,
Ung dung CNTT da kip thaoi thdo g& cac rao can trong gidi quyét TTHC, tiét kiém
dang ké& chi phi, thai gian giao dich cho doanh nghiép, nguoi dan véi co quan
BHXH, dugc Chinh pha va nguoi dan ghi nhan, danh gia cao.

V@i viéc trién khai déng bd cac gidi phadp vé ing dung CNTT, 3 nam lién tiép
(2017, 2018, 2019), tai “B&o cao chi s6 san sang cho phat trién va &rng dung
Coéng nghé thong tin- truyén théng (ICT-index) Viét Nam”, B6 Thong tin &
Truyén théng da danh gid BHXH Viét Nam la co quan trién khai hiéu qua Ung
dung CNTT, dich vu cong truc tuyén va dugc x€p hang cao trong Bang xép hang
chung khéi B9, nganh cé dich vu cong.

Vé Gng dung CNTT trong hoat dong gidm dinh BHYT, Ianh dao Trung tam Gidm
dinh BHYT va Thanh todn da tuyén cho biét, hién nay, BHXH Viét Nam da thuc
hién lién thong, két ndi véi tat cd co sé KCB trong cd nudc va da dua hé théng
giam dinh dién t& di vao hoat dong, mét mat kiém soat dugc chi phi, ndng cao
hiéu qua cong tac gidm dinh BHYT, gilp cai cach thu tuc hanh chinh trong KCB
BHYT hudng téi quan ly va sir dung hiéu qua quy BHYT, mat khac, théng qua dé



c6 thé bdo vé quyén va lgi ich chinh dang cla nguoi dan.

Tu thadng 1/2017, Hé thong Théng tin gidm dinh BHYT chinh thirc dugc khai thac
dé thuc hién cac quy trinh ctia nghiép vu gidm dinh BHYT. Vi viéc iing dung Hé
thong, hau hét cac quy trinh nghiép vu cé thé tu dong hoad da dugc thuc hién
bang cac chirc nang ciia phan mém, qua dd, nadng cao chat lugng cac nghiép vu
dong thoi gitp gidm hang tram gio lam viéc cla can bo gidam dinh.

Cac nghiép vu tam (ng, thanh quyét toan trong kham chira bénh BHYT cua
BHXH cap tinh va huyén véi cac co sé y té dugc thuc hién theo quy trinh khép
kin, lién théng va c6 co ché kiém soat, dbi chiéu gitta cdc phan mém nghiép vu,
ddm bao minh bach, chinh xac trong quan ly tai chinh.

Céac chirc nang clia Hé théng Thong tin gidm dinh BHYT ngay cang dugc hoan
thién, phat trién va cap nhat thuong xuyén. Hé théng da kip thai phan tich, phat
hién va thdng bdo thuong xuyén cho co sé KCB va co quan BHXH dia phuong
nhitng bién ddng bat thuong nhu: Cac truong hop chi dinh thudc, dich vu ky
thuat khéng dung qui dinh, qua muc can thiét, khong dang quy trinh chuyén
mon, tan suat chi dinh dich vu tang bat thudng; chi dinh xét nghiém can lam
sang ngoai trd réng rai; si dung thudéc qua mdc can thiét...

Ghi nhéan va danh gid cao nhirng nd luc cta cac don vi, Téng Gidm doéc BHXH
Viét Nam Nguyén Thé manh cho biét, trong nhiéu nam qua, BHXH Viét Nam la
mot trong nhitng don vi di dau trong cong tac ing dung CNTT, xay dung co sd
d{r liéu quoc gia vé BHXH, chia sé thong tin, gidm sat viéc thanh toan, chi trd
BHXH, BHYT. Viéc ing dung CNTT vao cac hoat déng nghiép vu cua Nganh da
tao su minh bach, ré rang trong quan ly diéu hanh va dac biét gilp nadng cao
nang luc hiéu qua trong cong tac phuc vu dap Ung su hai long cla nguoi dan, té
chic va doanh nghiép.

Trén co sd phat huy nhirng thanh tuu dat dugc, Téng Gidm déc yéu cau tang
cuong cdng tac phoi hgp gilta cadc don vi dé thuc hién hiéu qua hon nita viéc
ng dung CNTT vao hoat dong nghiép vu cta Nganh.

Doi vGi cong tac gidm dinh BHYT, ti€p tuc xay dung bd quy tac ti viéc téng hap
thong tin ctia BHXH céc cap dé dua ra cac dau hiéu, muic do canh bdo, tu do,
gidm thiéu toi da cac trudng hgp vi pham trong Iinh vuc BHYT; tdng cudng quan
ly, ki€m tra gidm sat bang hé théng dién tl; thuong xuyén t6 chiric cac hoi thao,
dé cac don vi gidm dinh tai dia phuong ban bac, dua ra nhitng giai phap hiéu
qua.



Doi vGi Trung tam CNTT, can ti€p tuc ddy manh (ng dung CNTT xing dang vdi
du dia hién tai; xay dung co sé dit liéu cua Nganh dam bao an toan, hiéu qua;
phoi hop véi Van phong BHXH Viét Nam xay dung Van phong dién tu...

Trén tinh than d6i mdi sdng tao, phan dau dén nam 2020 sé hoan thanh viéc
xay dung va van hanh co sé dit liéu dién t& vé quan ly BHXH lién thong, hién dai
v3i c6ng nghé méi nhat; tao ra mét dién mao méi cho nganh BHXH trong viéc
quan ly, cung cap dich vu theo hudng tap trung, nhanh chéng, chinh xac; hudng
t6i su hai long cla nguoi dan va doanh nghiép, thuc hién muc tiéu dam bao an
sinh xa hoi bén viing.
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