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Từ nay, khách hàng khi mua sắm trên sàn thương mại điện tử Tiki có thể tuyệt
đối an tâm khi sử dụng các sản phẩm thiết bị điện tử, khi mà phần lớn các mặt
hàng đều đã được tích hợp với sản phẩm bảo hiểm thiết bị điện tử từ Bảo hiểm
PVI. Chi phí linh hoạt dao động từ 1.000 đồng tới 325.000 đồng cho 365 ngày
bảo vệ dành cho tất cả các dòng thiết bị điện tử.

Để bạn an tâm trải nghiệm mua sắm tại Tiki, mỗi thiết bị sẽ được Sàn bảo hiểm
số Tiki360 gợi ý mua kèm với một chương trình bảo hiểm phù hợp. Chương trình
bảo hiểm được Bảo hiểm PVI thiết kế riêng theo nhu cầu sử dụng thiết bị, đảm
bảo hỗ trợ chi phí cho những rủi ro phát sinh như: Hoả hoạn, sét đánh, cháy nổ,
bị tràn hay ngập nước, trộm cắp và cả những thiệt hại bất ngờ khác không
lường trước được.
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Chưa kể, khác với bảo hiểm truyền thống, bảo hiểm thiết bị điện tử tại Tiki sẽ
được tích hợp quy trình quản lý và bồi thường 100% Online - không giấy tờ của
sàn bảo hiểm số Tiki360. Người dùng chỉ cần thao tác trên ứng dụng Tiki (mục
Tiki360) để quản lý toàn bộ hợp đồng, hay yêu cầu bồi thường.

Cụ thể, khi xảy ra sự cố, khách hàng có thể trực tiếp yêu cầu bồi thường thông
qua các bước sau:

 - Bước 1 - Truy cập Tiki & Đăng nhập tài khoản : Chọn mục "Cá nhân",
sau đó chọn "Vũ trụ bảo hiểm số - Tiki360" và chọn mục "Bồi thường"

- Bước 2 - Chọn đơn Bảo hiểm Thiết Bị Điện Tử đang có hiệu lực để Yêu
cầu bồi thường :

+ Bấm chọn “Tạo Yêu cầu bồi thường" tại Bảo hiểm Thiết Bị Điện Tử và điền các
thông tin theo yêu cầu
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+ Chọn Trung tâm sửa chữa thuận tiện cho bạn nhất. Bấm đồng ý điều khoản
và Gởi yêu cầu

 - Bước 3 - Tiến hành sửa chữa thiết bị : Khách hàng chủ động làm việc với
Trung Tâm Sửa Chữa đã lựa chọn để được sửa chữa thiết bị

 - Bước 4 - Tải lên hồ sơ Yêu Cầu Bồi Thường Bảo Hiểm

+ Khách hàng cần thanh toán trước chi phí sửa chữa thiết bị cho Trung Tâm Sửa
Chữa (và nhận hóa đơn GTGT từ Trung Tâm Sửa Chữa).

+ Sau đó truy cập lại vào Hợp Đồng Bảo Hiểm Thiết Bị Điện Tử đã tạo bồi
thường để cung cấp các thông tin sửa chữa, hóa đơn GTGT và các tài liệu chứng
minh hợp lệ để công ty bảo hiểm đánh giá chi trả bồi thường.

- Bước 5: Nhận thanh toán bồi thường

Sau khi hồ sơ Yêu Cầu Bồi Thường Bảo Hiểm của Khách hàng được chấp nhận,
Digiin sẽ tiến hành thanh toán về tài khoản Khách hàng đã đăng ký.  

Người dùng cũng có thể kiểm tra thông tin hợp đồng Bảo hiểm, cập nhật tiến độ
bồi thường trực tuyến thông qua tại Tiki 360
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Hiện nay, gói bảo hiểm có thể được mua kèm dễ dàng khi người dùng thanh
toán cho các thiết bị điện tử như: đồ điện gia dụng, điện tử, điện lạnh,… do Tiki
Trading bán, cũng như các nhà bán hàng khác hiện đang kinh doanh trong
ngành hàng Điện tử trên Tiki.

Tiki360 (sàn bảo hiểm số) & Bảo hiểm PVI đã luôn song hành hợp tác để đem lại
những trải nghiệm mua sắm trực tuyến tốt nhất cho khách hàng. Hãy tiếp tục
đón chờ những sản phẩm bảo hiểm mới sẽ sớm được ra mắt trên Tiki trong thời
gian tới bạn nhé!

Trang Nguyễn
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