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Céc CIO dang ddng trudc nhiém vu trién khai cdc cong nghé dé toi uu hda van
hanh cho doanh nghiép, tir d6 gia tang nang suat, gidm chi phi.

Tiét kiém va tai cau tric chi phi dau tu c6ng nghé thong tin (CNTT) la diéu bat

budc doi véi cac CIO (Chief Information Officer - lanh dao CNTT) trong béi cdnh
khing hoang tuy nhién can phai thuc hién céng viéc nay theo mét cach toi uu

va hiéu qua nhat.

T&i cau truc dau tu dé téi uu héa chi phi

CIO dang ding trudc nhiém vu trién khai cac céng nghé dé téi uu hoa vdn hanh
cho doanh nghiép, tir dé gia tdng nang suét, giam chi phi.




Theo McKinsey, tiét kiém chi phi dau tu CNTT la diéu bat bubc doi véi cac CIO
trong b6i cdnh khing hoang tuy nhién viéc thuc thi can cé su nghién clu can
trong va téi uu nhat. Biéu nay cé nghia la viéc tiét giam viua phai gép phan
gidm thi€u chi phi téng thé ctia doanh nghiép vlra phai gilp doanh nghiép toi uu
hda hiéu suat.

Loi gidi cho bai todn tiét gidm chi phi ¢ day chinh la dau tu théng minh. Hay ndi
chinh xac hon, CIO sé can déi va cau trdc cac khodn dau tu mai dé€ vira tao ra
dong luc, vura gitp doanh nghiép toi uvu sdn xuat, van hanh, tr dé dap ing "muc
tiéu kép" ma doanh nghiép dé ra.

Bang cach hgp tac chat ché véi céc don vi kinh doanh, CIO c6 thé gilp cong ty
toi uu hiéu suat thong qua cac khoan dau tu vao tu dong hda quy trinh, hay
thic ddy tang doanh thu dua trén mé hinh kinh doanh méi théng qua ng dung
cbng nghé so.

Trong dé, 4 hudéng dau tu ma chuyén gia ctia McKinsey khuyén nghi cac CIO
nén dau tu dé la trién khai cac iing dung, ha tdng xuong séng hod trg cho khach
hang va nha cung cap chuyén dich sang cac kénh truc tuyén; chuyén déi sang
cbng nghé dién toan ddm may; tu dong hda quy trinh dua trén cdng nghé RPA
va Al; trién khai cac coéng cu ho trg lam viéc ti xa.

Tang nang suat va trién khai than toc nho viéc tim kiém doéi tac an
toan

Ciing theo McKinsey, khi lya chon cac déi tac, CIO nén tap trung vao hai tiéu chi
quan trong. Mot 1a kha nang gilp doanh nghiép gidi quyét cac van dé mét cach
nhanh nhat va hai la kha nang gilip doanh nghiép phuc hoéi, bttt pha sau Covid -
19.

Con 6ng Pang Tran Phuong, Gidm doc FPT tai thi trudng My cho hay, trong boi
canh dich Covid-19 gay nhiéu anh huéng téi kinh té, nhiéu doanh nghiép xem
xét lai ngan sach dau tu cho CNTT, cac doanh nghiép cta My cling dang c6 xu
hudng rat gon lai danh sach céc déi tac. "Ho mong mudn tim kiém cac doi tac
tin cay cho viéc tdang nang suét, an toan va trién khai than téc cac du &n CNTT",
ong nai.
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