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Cơ quan quản lý viễn thông Ofcom của Anh vừa xử phạt nền tảng chia sẻ video
trực tuyến TikTok gần 1,9 triệu bảng vì không cung cấp kịp thời dữ liệu an toàn
trẻ em.

Ảnh minh họa (nguồn: Internet)

Quyết định này được đưa ra sau một cuộc điều tra kéo dài, phát hiện nhiều vi
phạm nghiêm trọng trong quy trình quản lý dữ liệu của TikTok.

Vào tháng 9/2023, Ofcom yêu cầu TikTok cung cấp dữ liệu về việc sử dụng tính
năng kiểm soát của phụ huynh, một phần của báo cáo về an toàn trực tuyến
cho trẻ em. TikTok đã nộp dữ liệu nhưng sau đó thừa nhận rằng thông tin cung
cấp không chính xác. Cuộc điều tra của Ofcom cho thấy TikTok thiếu cơ chế
kiểm tra đảm bảo tính chính xác của dữ liệu và không thông báo kịp thời về lỗi
này, dẫn đến sự chậm trễ trong việc chỉnh sửa báo cáo của Ofcom.

TikTok bị xử phạt gần 1,9 triệu bảng vì không cung cấp kịp thời dữ liệu an toàn trẻ em
https://thuonghieucongluan.com.vn/tiktok-bi-xu-phat-gan-1-9-trieu-bang-vi-khong-cung-cap-kip-thoi-du-lieu-an-toan-tre-em-
a229861.html



Bà Susan Carter, người đứng đầu bộ phận thực thi của Ofcom, phát biểu:
"Nhiệm vụ của Ofcom là giám sát các tính năng an toàn của các nền tảng công
nghệ. Khi chúng tôi yêu cầu cung cấp dữ liệu, dữ liệu phải được nộp chính xác
và kịp thời. Nếu bất kỳ công ty nào không thực hiện điều này, chúng tôi sẽ
không ngần ngại thực hiện hành động."

Phản hồi về quyết định này, phát ngôn viên của TikTok cho biết: "Chúng tôi vô
tình cung cấp cho Ofcom thông tin không chính xác về việc sử dụng tính năng
“Family Safety Mode”. Mặc dù sau đó chúng tôi đã cung cấp thông tin chính
xác, việc không báo cáo sai sót kịp thời đã gây ra sự gián đoạn. Chúng tôi xin lỗi
và cam kết cải thiện quy trình nội bộ của mình."

Nhờ sự hợp tác và chấp nhận kết quả điều tra, mức phạt của TikTok đã được
giảm 25% so với kế hoạch ban đầu.

Trong một diễn biến liên quan, vào tháng 9/2023, Ủy ban Bảo vệ Dữ liệu (DPC)
của Ireland cũng đã phạt TikTok 345 triệu Euro vì vi phạm quy định bảo vệ
quyền riêng tư dữ liệu cá nhân của trẻ em tại các nước thành viên Liên minh
châu Âu. Điều này cho thấy, TikTok đã gặp nhiều vấn đề liên quan đến bảo mật
dữ liệu trẻ em trên phạm vi toàn cầu.

Thống kê của Ofcom vào tháng 4 vừa qua cho thấy, tại Anh, 25% số trẻ từ 3-7
tuổi đã có điện thoại thông minh riêng, tăng so với mức 20% của cùng kỳ năm
ngoái. Điều này nhấn mạnh tầm quan trọng của việc bảo vệ dữ liệu và an toàn
trực tuyến cho trẻ em, đặc biệt là khi công nghệ ngày càng trở nên phổ biến
trong cuộc sống hàng ngày.

Hà Trần (t/h)
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