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TikTok bi xtr phat gan 1,9 triéu bang vi khdng
cung cap kip thoi dii liéu an toan tré em
12:33 27/07/2024

Co quan quan ly vién théng Ofcom cla Anh vira x&r phat nén tang chia sé video
truc tuyén TikTok gan 1,9 triéu bang vi khdong cung cap kip thai dit liéu an toan
tré em.

Anh minh hoa (nguén: Internet)

Quyét dinh nay dugc dua ra sau moét cudc diéu tra kéo dai, phat hién nhiéu vi
pham nghiém trong trong quy trinh quan ly dr liéu cda TikTok.

Vao thang 9/2023, Ofcom yéu cau TikTok cung cap dir liéu vé viéc st dung tinh
nang kiém soat cla phu huynh, mot phan cta bdo cédo vé an toan truc tuyén
cho tré em. TikTok d& ndp dir liéu nhung sau dé thira nhan rang théng tin cung
cap khoéng chinh xac. Cudc diéu tra ciia Ofcom cho thay TikTok thi€u co ché
ki€m tra ddm bao tinh chinh xac cuta dit liéu va khong théng bao kip thoi vé 16i
nay, dan dén sy cham tré trong viéc chinh sra bdo céo cia Ofcom.




Ba Susan Carter, nguoi ding dau b6 phéan thuc thi ciia Ofcom, phét biéu:
"Nhiém vu ciia Ofcom la gidm sat cac tinh nang an toan cla cac nén tang cong
nghé. Khi chidng t6i yéu cau cung cap dit liéu, dr liéu phai dugc ndp chinh xéac
va kip thoi. Néu bat ky cong ty nao khdng thuc hién diéu nay, ching toéi sé
khéng ngan ngai thuc hién hanh dong."

Phan hoi vé quyét dinh nay, phat ngbn vién cta TikTok cho biét: "Chlng t6i vo
tinh cung cap cho Ofcom théng tin khong chinh xac vé viéc st dung tinh nang
“Family Safety Mode"”. Mac du sau dé ching t6i da cung cap théng tin chinh
xac, viéc khong béo céo sai sot kip thoi da gay ra su gian doan. Ching téi xin 10i
va cam két cdi thién quy trinh n6i bé ctia minh."

Nho su hgp tac va chap nhan két qua diéu tra, muic phat cta TikTok da duoc
gidm 25% so véi ké hoach ban dau.

Trong mdt dién bién lién quan, vao thang 9/2023, Uy ban Bao vé Dt liéu (DPC)
cua Ireland cling da phat TikTok 345 triéu Euro vi vi pham quy dinh bao vé
guyén riéng tu dit liéu cd nhan cla tré em tai cac nudc thanh vién Lién minh
chau Au. Biéu nay cho thay, TikTok da gap nhiéu van dé lién quan dén bao mat
d{r liéu tré em trén pham vi toan cau.

Thong ké ctia Ofcom vao thang 4 vua qua cho thay, tai Anh, 25% so tré ti 3-7
tudi da cé dién thoai thong minh riéng, tang so véi mirc 20% cula clng ky nam
ngoai. Diéu nay nhan manh tam quan trong cla viéc bdo vé dir liéu va an toan
truc tuyén cho tré em, dac biét la khi cdng nghé ngay cang tré nén phd bién
trong cudc song hang ngay.
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