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Tim loi thé canh tranh: Doanh nghiép lam gi dé
thang?
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Phién thao luan trong khuon khé Dién dan Thuong hiéu Viét Nam 2018 néu Ién
duogc rat nhiéu van dé. Nhan manh téi viéc tim lgi thé canh tranh, PGS.TS
Nguyén Quéc Thinh vi von "Canh tranh thuc chat la doanh nghiép tim moi cach
gianh giat tdm tri cGa khach hang vé san pham ctdia minh, nhu c6 hai anh cung
chinh phuc moét c6 gai dep, anh nao khién c6 dé ngay dém nghi dén thi anh dé
chién thang thoi”.

Chu trong yéu té qudc té - toan cau

Chuyén gia kinh té V6 Tri Thanh cho rang: Cé phan cham tré trong nhin nhan
van dé thuong hiéu quéc gia, sdn pham, doanh nghiép. Rat hiém khi trén céac
phuong tién truyén théng dai chiing xuét hién biéu trung “Vietnam Value”
(thuong hiéu quoc gia).
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Chuyén gia kinh té V6 Tri Thanh

Theo 6ng Thanh, Viét Nam cé nhiéu thuong hiéu dugc dinh gia cao, trén 1 ty
USD nhu Viettel, nhiéu thuong hiéu c6 gia tri I6n...Toc d6 tang trudng xuat khau
cua Viét Nam cling vao loai cao nhat thé gigi trong 25 nam qua. Thuong mai
Viét My tang 50-60 lan trong 15 nam qua.

"RO rang, toc do, nhin nhan thuong hiéu Viét song hanh véi xuat khau khong
tuong xng. Nhiéu y kién cho rang nong san Viét xuat khau nhiéu nhung gan
vGi thuong hiéu cu thé con khd mao. Trong khi phat trién thuong hiéu khé khan
nhu vay nhung phan “pha” thi nhiéu, long tin cda nguai tiéu dung vao sy trung
thuc clda thuong hiéu Viét bi giam sut.

Gan vdi thuong hiéu sdn phdm, DN Viét da khé nhung khi xay ra su c6 gay anh
hudng khdéng nho tdi thuong hiéu Viét. Can nhin thang vao cau chuyén, thuong
hiéu Viét la nguoi Viét, sdn pham Viét, dat nudc Viét.

Theo tbi, cdn gan vai su I6n manh cda DN Viét. Chir 16n la & tam khu vuc va
toan cau thi qua it. 88 thuong hiéu quéc gia, sap téi tiéu chi quan trong la phai
c6 chir “quoc té hoac toan cau”. Bay la yéu té rat can trong céc slogan, dinh vi
thuong hiéu”, 6ng Thanh néu quan diém.



Canh tranh bang thuong hiéu

Dua ra nhitng phan tich vé canh tranh va cach thic xay dung thuong hiéu trong
béi cdnh méi, PGS. TS Nguyén Qudc Thinh, chuyén gia cé van chuong trinh
Thuaong hiéu quéc gia chi ré: "Qua khao séat, khong it DN van chua hinh dung
mot cach day da, bai ban vé coéng cu dé€ nang cao Igi thé canh tranh.

Canh tranh la nang cao chat lugng va ha gia thanh san pham, hoan toan ddng,
khéng sai nhung bdi canh maéi thi khong dd. Nang cao chat lugng khong phai la
clrtang dd bén, bé sung tinh nang, lam cho dep hon ma ndi téi chat lugng cdm
nhan cda sadn pham, lam sao cho nguai tiéu dung cdm nhan sadn phdm cda minh
tot dé tiéu dung.

Café Viét thi ngon réi nhung nguoi tiéu dung chua thuc su tin, tham chi con ton
tai su chup giat, khdng déng déu trong chat lugng. Gia c3, thi khong phai ha gia
la ban dugc, ngay nay thé gidi ban nhiéu téi canh tranh bang thuong hiéu, st
dung ndé nhu céng cu, DN dung dé thuc hién chién lugc kinh doanh ctia minh.

DN khi phat trién thij trudng cé nhiéu hinh thai khac nhau, ti€p can theo gbc do
phat trién theo pham vi dia ly, theo nhém san pham, theo chiéu sau clia nhém
san pham.

T6i van mo udc vé san pham lua Viét Nam, nhung sau vu Khaisilk thi ké ca cam
trén tay sdn pham lua toét nhung téi thuc su khéng con cdm nhan tét nira. Diéu
do6 vo clung nguy hiém trong qué trinh canh tranh va phat trién cda DN. Canh
tranh thyc chat dién ra trong dau nguoi tiéu dung, DN tim moi cach gianh giat
tam tri cia khach hang vé san pham clda minh.

Plng trudce su lua chon, ngudi tiéu dung nghi vé sdn phdm cda DN nao thi DN
do thang. Van dé canh tranh phat tri€n thj truong lién quan chat ché dén viéc
xay dung phat trién thuong hiéu DN.

To6i ldy mot vi du, nhu viéc hai anh cung chinh phuc mét cé gai. Mot anh hang
ngay tho ca, dan hat, quan tam td&i c6 gai. Con moét anh nam thi mudi hoa mdai
nhan tin hoi han. Vay thi ai chién thang? Chinh la anh khién c6 gai ngay dém
nghi tdi thoi.




PGS.TS Nguyén Quéc Thinh

Trén thj truong cé nhiéu san pham dugc bay ban nhung khdong gan thuong hiéu
cla nha san xuéat. Cé basa, gao...chi c6 dong chit duy nhat “san pham tuir Viét
Nam”.Viéc cap thiét phai lam la lién két, két noi, gan két cac DN véi nhau, dac
biét trong tung nganh hang, tao dung hinh anh chung.

Khach hang c6 hang tram ly do chon lya san phdm, nhung vé nguyén tac, bao
gio cling lva chon nhitng san pham nao ngudi ta c6 nhiéu thong tin vé né nhat,
va dang tin cay nhat, nhiéu nhat la trai nghiém cta nguoi di truéc.

Thuc té, khach hang quan tam, chd trong dén chat lugng san pham, nhung hau
hét ho lva chon dua vao thuong hiéu, théng qua dé lua chon sdn pham minh
mong mudn. Hau hét ho déu khéng c6 kha nang ddnh giad chinh xac chat lugng
san pham.

Khach hang khong muén mat thoi gian xét nét, danh gia, chi dua vao trai
nghiém cla nguai di trudc. D6 chinh la thuong hiéu, danh tiéng cta DN, hinh
anh thuong hiéu ngudi ta luu gilr trong tam tri, nhiing nhan dinh tét dep vé san
pham, DN dé".

PGS. TS Nguyén Quéc Thinh cling nhan manh: "Thuong hiéu la dong luc dan
nguai tiéu dung dén vdi DN, san pham cuda DN. D6 chinh la ly do xay dung
thuong hiéu. Khong chi la logo, slogan dep hay, quan trong dang sau, 18i la long
tin cla nguoi tiéu dung véi san phadm mang thuong hiéu dé, su hai long cla
ngudi ti€u dung vaéi hoat dong clda DN.



Chaét lugng chua dud, ngoai ra con la cach thic DN cung (ng san pham ra thi
truong nhu thé nao. Ban phd bin trong mién Nam bao gio cling dat trén cai dia
dé dua dén cho khach nhung ngoai mién Bac bao gid cling c6 cai cham ngoén
tay clia nguoi phuc vu.

Thuong hiéu con la ing x& ctia DN véi cac tinh hudng bat dinh trong hoat déng
kinh doanh. Tai sao ndng san Viét xuat khdu nhiéu nhung thé gigi chua tin vi
tinh déng déu trong cac 16 hang chua cao, cac yéu cau khong duge dap irng du.
Long tin bi dnh hudng, rat thiét thoi cho ching ta.

Néi dén xay dung thuong hiéu, DN phai luu tam, xay dung thuong hiéu ra bén
ngoai, nhung tiéc la quén xay dung thuong hiéu ndi bd. Néu khdng lam tét viéc
nay, sé sa sut ngay t bén trong, dén lic sé pha bén ngoai.

Mai thuong hiéu c6 su tiép xdc, hinh thanh cac diém ti€p xuc thuong hiéu, tai
do6 khach hang c6 co hbi ti€p xtc déi thoai véi DN. su lan téa nhiéu hon, moi
khach hang lai la nguoi gigi thiéu dén cac khach hang tiém nang khac. Boi ngi
kénh néi bo la truyén théng vién lan téa ra bén ngoai.

Xay dung thuong hiéu can quan tam dén nhirng van dé dé nhung tai Viét Nam
con han ché.

Néi xay dung thuong hiéu DN va sdn pham nhung trong thuc té khéng phai
diing doc lap. Xay dung cap do 1 la & DN, thuong xay dung thuong hiéu cho san
pham hay chinh DN dé, pham vi tuong tac I1én hon nhiéu so véi thuong hiéu san
phdm. Thuong hiéu DN con tuong tac véi co quan quan ly nha nudc, déi tac, co
dong...vi vay qua trinh nay khong hoan toan giéng nhau.

Céap do cao hon la cho nganh va nhém DN: Lang nghé, hiép hoi, vung chi dan
dia ly nhu vdi Thanh Ha,..,. cao hon n{ra la xay dung thuong hiéu dia phuong,
quéc gia. Mac du & cap do rat thap nhung moét phan déng gép cho thuong hiéu
quoc gia, c6 manh la tr thuong hiéu sdn pham. Day la vién gach tao nén tang
virng manh.

Khao sat 300 DN tl&r 2015-2018 cho thay, ty Ié quan tdm tdi thuong hiéu tang tir
46% dén 64,5%; dang ky bao hé nhan hiéu tang tlr 19,5% dén 29%. Day la tin
hiéu ddng mung, thé hién da dan cé su thay déi, cong dong DN biét khai théac
mang xa hoi dé quang ba cho minh véi chi phi thap nhung hiéu qua cao".
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