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Tin vui, gidi quyét kip thoi theo quy dinh cua
phap luat véi 81,7% so6 vu viéc khiéu nai, 86,3%
sd vu viéc td cdo thudc tham quyén
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T6éng Thanh tra Chinh phi Doan Hong Phong cho biét, cong tac tiép céng dan,
gidi quyét khi€u nai, té cdo nam 2023 ti€p tuc c6 su déi mdi, dat dugc két qua
tich cuc, gidi quyét kip thai theo quy dinh cta phép luat véi 81,7% s6 vu viéc
khi€u nai, 86,3% s6 vu viéc td cdo thudc thdm quyén.

vu viéc khiéu nai, 86,3% s& vu viéc té cdo thudc thdm quyén. Anh
quochoi.vn.

Bdo cdo truéc Quéc hoi, ngay 22/11, Téng Thanh tra Chinh pht Doan Hong
Phong cho biét, cong tac ti€p cong dan, gidi quyét khi€u nai, td cdo nam 2023
ti€p tuc cé sy doi mai, dat dugc két qua tich cuc, gidi quyét kip thoi theo quy
dinh cla phap luat v6i 81,7% s6 vu viéc khiéu nai, 86,3% sb vu viéc to céo
thudc tham quyén. Céng tac chi dao, diéu hanh, su phoi hgp gilta cac co quan




ngay cang chat ché, hiéu qua hon, gép phan gilr virng 6n dinh chinh tri, trat tu,
an toan xa hoi, tao diéu kién thuén lgi cho phat trién kinh té - xa ho6i cia dat
nudc.

T6ng Thanh tra Chinh phu cling ti€p thu y kién cta cac dai bi€u Qudc hoi, cho
rang, hiéu qua cbng tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat con han
ché. Theo dé, thai gian tdi, Thanh tra Chinh pha ti€p tuc tham muu Chinh phd,
Thu tuéng Chinh phu chi dao cac bg, nganh, dia phuong tang cuong tuyén
truyén, phé bién phéap luat néi chung va phap luat vé ti€p cdéng dan, gidi quyét
khi€u nai, td0 cdo ndi riéng dé nang cao hon nira hiéu qua cong tac nay.

Theo Téng Thanh tra Chinh pht Doan Hong Phong, y kién tham tra va y kién dai
bi€u Quoéc hdi néu, nam 2023 s6 don thu tang manh, nhat |a s6 don thu tiép
nhan clda cac bd nganh tang cao, ty |& don du diéu kién x(r ly cang 1én cao lai
cang gidm, viéc chuyén don va x( ly don con nhiéu bat cap...: “Theo quy dinh
cUa phap luat, nguoi khi€u nai, to6 cdo, kién nghi, phdn anh gi don dén co quan
c6 thdm quyén dé dugc gidi quyét, nhung thuc té ngudi khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh thudng gii don dén co quan c6 thdm quyén, dong thai gui dén
ca nhiing co quan khong thudc thdm quyén gidi quyét nén s6 don ti€p nhan cua
cac bo, nganh tang cao. Do vay, s6 lugng don khong da diéu kién xir ly cang 1én
cap cao thi cang tang, dan tdi ty 1é don du diéu kién x&r ly cang l1én cép cao
cang giam”.

Theo béo cdo cla cac dia phuong da tién hanh kié€m tra, ra soat, phan loai va
gidi quyét dugc 856/1.003 vu viéc, dat 85,3%; con lai 147 vu viéc dang ti€p tuc
gidi quyét. Bén nay, qua theo doi tru sd ti€p céng dan trung uong, tinh trang
cac doan khiéu kién dong nguoi 1én tru sé cac co quan Trung uang dé khi€u nai,
td cdo céc vu viéc ton dong, phuc tap, kéo dai da gidm, co ban duoc ki€m soéat.




T6ng Thanh tra Chinh phu Doan Hong Phong bao cdo Quéc héi ngay
22/11. Anh quochoi.vn.

“Trong thoi gian téi, Thanh tra Chinh phu tiép tuc tham muu cho Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phud chi dao céc dia phuong tang cudng va phat huy trach nhiém
cla cac cap uy dang, chinh quyén cac cap trong cong tac gidi quyét khi€u nai,
to cdo. Phoi hgp chat ché véi cac by, nganh trung uong tap trung giadi quyét dut
diém céc vu viéc tén dong, phuec tap, kéo dai con lai”, Téng Thanh tra Chinh
phu nhan manh.

Th&m tra bao cdo cta Chinh pha, Chu nhiém Uy ban Phap luat Hoang Thanh
Tung cho biét, viéc truc tiép tiép cong dan cta Thu trudng co quan hanh chinh
Nha nudc dugc thuc hién tot nhat & cap xa (Cha tich Uy ban nhan dan cép xa
truc tiép ti€p 91%); ddi vGi cap tinh c6 chuyén bién tich cuc, Chu tich Uy ban
nhan dan cap tinh da truc tiép tiép 79%, cao hon 2% so véi nam 2022 (77%) va
cao hon 23% so véi binh quan 5 nam giai doan 2016-2021 (56%); tuy nhién, doi
véi cap B6 thi chi dat 60% theo quy dinh.

“Dé nghi Chinh phu lam ré ly do cuia viéc Bo trudng, Thu trudng co quan ngang
B6 chua thuc hién day du trach nhiém truc ti€p ti€p cong dan theo quy dinh cla
Luat Ti€ép cong dan dé co giai phap khac phuc, lam tét hon céng tac nay trong
thdi gian téi”, 6ng Tung cho hay.

Trong s6 don da dugc xu ly, s6 don cé du diéu kién xt&r ly chiém ti |é 76,8% (nam
2022 la 86,8%) va cang lén cap cao hon thi ti 1& nay cang giam (& dia phuong la
83,3%; ¢ BO, nganh la 53,6%; & Thanh tra Chinh phu la 39,3%).




Uy ban Phap luat cling dé nghi Chinh pht 1am ré ly do dan dén sé luong don
thudc trach nhiém xt ly cia B0, nganh tang cao, so don du diéu kién xu ly gidm
dé c6 gidi phap khac phuc phu hgp, bdo dam hiéu qua, chat lugng clia cong tac
ti€p nhan, x& ly don, gidm tai khoi lugng cong viéc cho can bd, céng chirc lam
cdng tac nay.
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