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Tinh nang “1 cham” gay bat ngo cho khach
hang, HDBank tiép tuc dan dat s6 héa
19:57 10/03/2023

TU céc cau chuyén vién tudng trong truyén tranh, phim anh nhiéu nam trudc,
gio day, cac Uing dung va dich vu sé da budc ra doi that. Nhu véi App HDBank,
chi can 1 cham, ngudi dung da thuc hién dugc thanh céng rat nhiéu giao dich.
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Viéc thic day manh mé s6 héda trong cédc hoat déng kinh doanh cla HDBank da
tao ra sic hut 16n doi vGi khach hang. Theo dé, s6 lugng giao dich qua kénh sé



https://hdbank.com.vn/

HDBank tang manh. Tinh dén cu6i nam 2022, s6 khach hang giao dich thuong
xuyén hang thang trén App HDBank tang truéng 90% so véi cung ky nam 2021.
T6ng sé lugng giao dich eBanking tang trudng 97% so vdi cung ky 2021. Khach
hang méi tang truéng la 89% so vdi 2021. Dén nay, HDBank da cham méc hon
1 triéu khach hang sir dung e-Banking.

V@i tinh than “All in App HDBank”, dén nay, HDBank d& cung cép dich vu ngan
hang s6 vaéi hon 100 tinh nang va két néi hon 200 nha cung cap dich vu dap
Ung toéi da nhu cau cua khach hang chi trén moét iing dung duy nhat.

Néu trudc day ngudi dung phai thuc hién kha nhiéu budc dé thuc hién cac giao
dich thudng nhat nhu nap tién dién thoai, thanh todn cdc héa don, ma sé tiét
kiém online, mua bdo hiém,... thi gio day, chi can 1 cham vao man hinh, nguoi
dung da hoan thanh moi giao dich.

Nhu véi 1 cham nap tién dién thoai, gio day chi can mé dién thoai, ma App
HDBank va 1 cham vao hinh la cé thé hoan thanh thao tac nap tién dién thoai
cho bat cr s6 dién thoai nao.

VGi 1 cham thanh todn héa don thiét yéu, nay chi can mé& App HDBank trén dién
thoai va 1 cham vao hinh héa don tuong ng la hoan thanh thanh todn héa don
chi trong vai gidy ma khoéng can nhap lai ma khach hang, ddm bao nhanh
chéng va bdo mat.

Véi 1 cham ma sé tiét kiém, tinh nang 1 cham ma sé tiét kiém trén App HDBank
sé ho trg ngudi dung cac théng tin cu thé vé ky han va lai suat, tir d6, ma so tiét
kiém thanh cong chi trong vai gidy, ki€m tra tinh trang sé thuong xuyén, dé
dang tat toan.

V6i 1 cham mua bdo hiém bao vé stic khoe, App HDBank sé gilp nguoi dung
mua bdo hiém nhanh thong qua viéc tra I6i vai cau hoi siic khde don giadn, dé
xuat goi bao hiém dugc App dé xuat phu hgp gdi tai chinh caa khach hang, gidp
khach hang dé dang chon mua bdo hiém trong vong chua day 1 phut.

VGi 1 cham chuyén déi trd gép 0%, khi khach hang mudn chuyén cac don thé
tin dung HDBank sang hinh thuc tra gép 0% qua App HDBank, ciing chi 1 cham,
quy trinh chuyén daéi trd gép nay hoan tat mot cdch nhanh chéng, gidn lugc cho
khach hang.

App HDBank cé thé gilp khach hang thuc hién moi giao dich tai chinh nhu
thanh todn hda don dién, nudc, phi dich vy, ... d&n cum tién ich dat vé may bay,
vé tau, xe, dat taxi, dat hoa, dat vé xem phim ... Tién ich QR Pay giup khach
hang quét ma VNPAY-QR thanh todn héa don mua sam nhanh chdéng va tiét




kiém vai nhiéu uu dai moéi ngay.

Ngoai ra, App HDBank ngay cang tré nén thong minh hon, da dang hon: giup
khach hang mé tai khodn ching khoan va giao dich tdc thi trén san chuing
khoan trong 3 phut; nhan dugc tai khoan s6 dep mién phi 100% nhu sé dién
thoai, ngay sinh va cé thé chd ddng chon sé tai khoan theo sé thich; trién khai
g0i tai khoan e- SkyOne mién phi tron dgi cac giao dich truc tuyén...

Dat trong tdm hudng dén khach hang, ma réng céc san pham dich vu da dang,
nang cao trai nghiém cua khach hang, sap tdi, viéc téi uu hanh trinh cta khach
hang van la trong tdm trudc mat ma HDBank uu tién phat trién.

Mot ky nguyén s6 méi mé ra luon di keém khong it thach thidc, nhung cling mang
dén nhiing co hoi chua tiing cé cho nén kinh té€ ndi chung va nganh ngan hang
néi riéng Do doé, viéc tién phong chuyén d6i s6 da gép phan khang dinh uy tin,
thuong hiéu ciia HDBank va minh chiing cho nhitng cam két manh mé cula ngan
hang trong viéc mang lai nhitng gid tri cao nhat cho khach hang.
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