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Từ các câu chuyện viễn tưởng trong truyện tranh, phim ảnh nhiều năm trước,
giờ đây, các ứng dụng và dịch vụ số đã bước ra đời thật. Như với App HDBank,
chỉ cần 1 chạm, người dùng đã thực hiện được thành công rất nhiều giao dịch. 

Việc thúc đẩy mạnh mẽ số hóa trong các hoạt động kinh doanh của HDBank đã
tạo ra sức hút lớn đối với khách hàng. Theo đó, số lượng giao dịch qua kênh số
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HDBank tăng mạnh. Tính đến cuối năm 2022, số khách hàng giao dịch thường
xuyên hàng tháng trên App HDBank tăng trưởng 90% so với cùng kỳ năm 2021.
Tổng số lượng giao dịch eBanking tăng trưởng 97% so với cùng kỳ 2021. Khách
hàng mới tăng trưởng là 89% so với 2021. Đến nay, HDBank đã chạm mốc hơn
1 triệu khách hàng sử dụng e-Banking.

Với tinh thần “All in App HDBank”, đến nay, HDBank đã cung cấp dịch vụ ngân
hàng số với hơn 100 tính năng và kết nối hơn 200 nhà cung cấp dịch vụ đáp
ứng tối đa nhu cầu của khách hàng chỉ trên một ứng dụng duy nhất.

Nếu trước đây người dùng phải thực hiện khá nhiều bước để thực hiện các giao
dịch thường nhật như nạp tiền điện thoại, thanh toán các hóa đơn, mở sổ tiết
kiệm online, mua bảo hiểm,… thì giờ đây, chỉ cần 1 chạm vào màn hình, người
dùng đã hoàn thành mọi giao dịch.

Như với 1 chạm nạp tiền điện thoại, giờ đây chỉ cần mở điện thoại, mở App
HDBank và 1 chạm vào hình là có thể hoàn thành thao tác nạp tiền điện thoại
cho bất cứ số điện thoại nào.

Với 1 chạm thanh toán hóa đơn thiết yếu, nay chỉ cần mở App HDBank trên điện
thoại và 1 chạm vào hình hóa đơn tương ứng là hoàn thành thanh toán hóa đơn
chỉ trong vài giây mà không cần nhập lại mã khách hàng, đảm bảo nhanh
chóng và bảo mật. 

Với 1 chạm mở sổ tiết kiệm, tính năng 1 chạm mở sổ tiết kiệm trên App HDBank
sẽ hỗ trợ người dùng các thông tin cụ thể về kỳ hạn và lãi suất, từ đó, mở sổ tiết
kiệm thành công chỉ trong vài giây, kiểm tra tình trạng sổ thường xuyên, dễ
dàng tất toán.

Với 1 chạm mua bảo hiểm bảo vệ sức khỏe, App HDBank sẽ giúp người dùng
mua bảo hiểm nhanh thông qua việc trả lời vài câu hỏi sức khỏe đơn giản, đề
xuất gói bảo hiểm được App đề xuất phù hợp gói tài chính của khách hàng, giúp
khách hàng dễ dàng chọn mua bảo hiểm trong vòng chưa đầy 1 phút.

Với 1 chạm chuyển đổi trả góp 0%, khi khách hàng muốn chuyển các đơn thẻ
tín dụng HDBank sang hình thức trả góp 0% qua App HDBank, cũng chỉ 1 chạm,
quy trình chuyển đổi trả góp này hoàn tất một cách nhanh chóng, giản lược cho
khách hàng.

App HDBank có thể giúp khách hàng thực hiện mọi giao dịch tài chính như
thanh toán hóa đơn điện, nước, phí dịch vụ, ... đến cụm tiện ích đặt vé máy bay,
vé tàu, xe, đặt taxi, đặt hoa, đặt vé xem phim … Tiện ích QR Pay giúp khách
hàng quét mã VNPAY-QR thanh toán hóa đơn mua sắm nhanh chóng và tiết
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kiệm với nhiều ưu đãi mỗi ngày.

Ngoài ra, App HDBank ngày càng trở nên thông minh hơn, đa dạng hơn: giúp
khách hàng mở tài khoản chứng khoán và giao dịch tức thì trên sàn chứng
khoán trong 3 phút; nhận được tài khoản số đẹp miễn phí 100% như số điện
thoại, ngày sinh và có thể chủ động chọn số tài khoản theo sở thích; triển khai
gói tài khoản e- SkyOne miễn phí trọn đời các giao dịch trực tuyến…

Đặt trọng tâm hướng đến khách hàng, mở rộng các sản phẩm dịch vụ đa dạng,
nâng cao trải nghiệm của khách hàng, sắp tới, việc tối ưu hành trình của khách
hàng vẫn là trọng tâm trước mắt mà HDBank ưu tiên phát triển. 

Một kỷ nguyên số mới mở ra luôn đi kèm không ít thách thức, nhưng cũng mang
đến những cơ hội chưa từng có cho nền kinh tế nói chung và ngành ngân hàng
nói riêng Do đó, việc tiên phong chuyển đổi số đã góp phần khẳng định uy tín,
thương hiệu của HDBank và minh chứng cho những cam kết mạnh mẽ của ngân
hàng trong việc mang lại những giá trị cao nhất cho khách hàng.

Việt Anh
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