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Tình trạng xây dựng chính phủ điện tử, chính quyền điện tử phát triển theo kiểu
“trăm hoa đua nở”, thiếu sự lãnh đạo tập trung nên các bộ, ngành, địa phương
dẫn đến nguy cơ đầu tư trùng lặp, lãng phí.

 

Sáng 23/7, Thủ tướng Nguyễn Xuân Phúc đã chủ trì Hội nghị trực tuyến Ủy ban
quốc gia về chính phủ điện tử với các ban chỉ đạo xây dựng chính phủ điện tử,
chính quyền điện tử bộ, ngành, địa phương.

Thủ tướng Nguyễn Xuân Phúc phát biểu tại hội nghị

Phát biểu khai mạc hội nghị, Thủ tướng Nguyễn Xuân Phúc cho biết, xây dựng
Chính phủ điện tử, chính quyền điện tử bộ, ngành, địa phương là công việc mới,
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việc khó, nên thường xuyên tổng kết, sơ kết rút kinh nghiệm là cần thiết. Thủ
tướng nhấn mạnh tinh thần là quyết tâm làm cho được Chính phủ điện tử.

Ngày 7/3/2019, Chính phủ đã ban hành Nghị quyết số 17/NQ-CP về một số
nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm phát triển Chính phủ điện tử giai đoạn 2019 -
2020, định hướng đến 2025, trong đó, đã giao 83 nhiệm vụ cụ thể cho các bộ,
ngành, cơ quan. Đến nay, cơ bản các bộ, ngành, cơ quan đã ban hành kế hoạch
triển khai Nghị quyết 17, bước đầu đạt được một số kết quả tích cực.

Thủ tướng đề nghị các đại biểu tập trung thảo luận về tình hình triển khai thực
hiện Nghị quyết 17, đặc biệt là những khó khăn, vướng mắc, bất cập trong triển
khai nói chung cũng như phân công nhiệm vụ cụ thể cho các bộ, ngành, tổ chức
bộ máy để thực hiện nói riêng. Thủ tướng cũng nhấn mạnh vấn đề bảo đảm an
ninh, an toàn tuyệt đối trong xây dựng Chính phủ điện tử.

Quang cảnh hội nghị

Về phương hướng những tháng cuối năm 2019, Thủ tướng nhấn mạnh nhiệm vụ
tập trung kết nối liên thông gửi, nhận văn bản điện tử theo Quyết định 28 của
Thủ tướng, xây dựng các hệ thống thông tin phục vụ chỉ đạo điều hành, cơ sở
dữ liệu quốc gia, cổng dịch vụ công, hệ thống thông tin một cửa điện tử cấp bộ,
cấp tỉnh, cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 theo danh mục Thủ
tướng đã ban hành và khả năng sẵn sàng kết nối, chia sẻ dữ liệu với Cổng Dịch
vụ công quốc gia...

Kết luận Hội nghị, đánh giá tình hình xây dựng Chính phủ điện tử, Thủ tướng
Nguyễn Xuân Phúc cho rằng kết quả tích cực đầu tiên là đã ban hành Nghị
quyết số 17/NQ-CP về một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm phát triển Chính
phủ điện tử giai đoạn 2019-2020, định hướng đến 2025, được các bộ, ngành, địa
phương tích cực triển khai. Đến nay, các bộ đã hoàn thành 7/83 nhiệm vụ được
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giao trong khi Nghị quyết mới ban hành được 3 tháng rưỡi.

Khung pháp lý đồng bộ về xây dựng Chính phủ điện tử từng bước được hoàn
thiện. Các bất cập khó khăn trong cơ chế đầu tư, dịch vụ công nghệ thông tin
dần được tháo gỡ.

Thủ tướng đánh giá cao vai trò của Văn phòng Chính phủ, Bộ Thông tin và
Truyền thông (TT&TT) là 2 hạt nhân quan trọng trong xây dựng Chính phủ điện
tử. Tuy vậy, chúng ta cũng phải thẳng thắn nhìn vào các tồn tại, hạn chế. Số
lượng dịch vụ công trực tuyến có tăng lên nhưng tỉ lệ thực hiện còn thấp, hiệu
quả chưa cao. Tỉ lệ dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 còn khá thấp, địa
phương đạt tỉ lệ 15% còn các bộ, ngành đạt gần 29%. Mục tiêu đến hết năm
2019 có khoảng 30% dịch vụ công trực tuyến ở mức độ 4 (theo tinh thần Nghị
quyết 02) sẽ khó đạt nếu không thúc đẩy quyết liệt việc này. Tiến độ xây dựng
cơ sở dữ liệu quốc gia làm nền tảng phát triển Chính phủ điện tử còn chậm, đặc
biệt là cơ sở dữ liệu dân cư.

Vừa qua, tình trạng xây dựng Chính phủ điện tử, chính quyền điện tử phát triển
theo kiểu “trăm hoa đua nở”, thiếu sự lãnh đạo tập trung nên các bộ, ngành,
địa phương dùng nhiều phần mềm, cơ sở dữ liệu khác nhau, dẫn đến nguy cơ
đầu tư trùng lặp, lãng phí, không tương thích, thiếu liên thông, không đồng bộ.
An ninh, an toàn mạng tuy được quan tâm nhưng hiện nay còn nhiều vấn đề
cần lo.

Từ các phân tích trên, Thủ tướng nêu rõ tầm nhìn trong xây dựng Chính phủ
điện tử, tiến tới Chính phủ số, nền kinh tế số. Đây là 3 cấp độ phát triển khác
nhau, không phải xong cấp độ 1 rồi mới tới cấp độ 2 mà ngay cấp độ 1 đã có
các yếu tố của cấp độ 2, 3. Việc xây dựng Chính phủ điện tử cần phải giải quyết
tốt 4 mối quan hệ, gồm 2 quan hệ với bên ngoài (Chính phủ với người dân,
Chính phủ với doanh nghiệp) và 2 quan hệ nội bộ (giữa các cơ quan Chính phủ
với nhau, giữa Chính phủ với cán bộ công chức). Làm tốt mối quan hệ bên trong
thì mới làm tốt mối quan hệ bên ngoài.

Mục tiêu của Chính phủ điện tử là cung cấp thông tin và dịch vụ công dựa trên
nền tảng số tới mọi người, mọi lúc, mọi nơi; tăng cường công khai, minh bạch,
phòng chống tham nhũng; tăng cường sự tham gia của người dân vào quá trình
ra quyết định của Chính phủ.

Về nguyên tắc, phải bảo đảm liên thông, không trùng lắp, có thể mở rộng và
bảo đảm an toàn, an ninh mạng. Các dự án triển khai phải đặt dưới sự bảo đảm
về an ninh, an toàn mạng của một đơn vị có thẩm quyền, có trách nhiệm.
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Về phương châm xây dựng Chính phủ điện tử, phải lấy người dân làm trung
tâm, lấy sự thuận tiện, hài lòng của người dân làm mục tiêu và phải bảo đảm
không ai bị bỏ lại phía sau. Dịch vụ công trên nền tảng số phải thuận tiện. Nếu
người dân không dùng, doanh nghiệp, tổ chức không dùng thì coi như Chính phủ
điện tử thất bại, đầu tư là lãng phí.

Về cách tiếp cận, cách làm Chính phủ điện tử, Thủ tướng lưu ý sử dụng hình
thức đối tác công tư một cách chặt chẽ.

“Những gì đã phát triển, đang chạy tốt thì phải liên thông lại. Cái gì chưa làm thì
làm theo cách mới, tức là xây dựng các nền tảng dùng chung cho các tỉnh, các
bộ, ngành, tránh lãng phí, triển khai đồng bộ và nhanh theo hướng Chính phủ
đầu tư hoặc thuê dịch vụ của nền tảng này”, Thủ tướng nói.

Thủ tướng giao Bộ TT&TT chủ trì đề xuất các nền tảng dùng chung của Chính
phủ điện tử và phương án đầu tư hay thuê dịch vụ, trình Thủ tướng phê duyệt.
Cần chú ý việc thiết kế lại các quy trình cung cấp dịch vụ công để phù hợp, đưa
lên trực tuyến. Ưu tiên làm trước các dịch vụ công thiết yếu với người dân,
doanh nghiệp. Dữ liệu là tài nguyên trong nền kinh tế số, là vấn đề cốt lõi của
chuyển đổi số và Chính phủ điện tử. Bởi vậy, Bộ TT&TT chịu trách nhiệm trước
Chính phủ về quản trị dữ liệu.

Thủ tướng yêu cầu tập trung xây dựng, sớm đưa vào vận hành Cổng dịch vụ
công quốc gia, dự kiến trong tháng 11/2019.

Thủ tướng giao Bộ TT&TT chủ trì phối hợp với Văn phòng Chính phủ, Tổ công tác
của Ủy ban hằng năm đánh giá các rủi ro và đề xuất giải pháp giảm thiểu rủi ro
trong quá trình thực hiện. “Cơ quan, địa phương nào, cá nhân nào không làm,
bàn lùi, làm chậm phải được báo cáo lên Thủ tướng để kiểm điểm, nhắc nhở,
đôn đốc và xử lý thì công cuộc này mới thành công”, Thủ tướng nêu rõ.

Hoan Nguyễn
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