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TMV Kangnam: C6 xic pham nhian pham céng
dan?
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6ng tin Tham my vién (TMV) Kangnam (tru sé tai 38 Nguyén
dung hinh anh déi tra dé quang cao, du luidn dat ra cau héi nghi
ngo® vé thuc su chat luong cua cac dich vu tai day.

Co sd Tham my vién Kangnam



Thong tin bdo chi phan anh, chi Tran Dan (Béng Ngac, Tu Liém) sing sét khi biét anh cua
minh bi TMV Kangnam st dung dé€ quang cdo trén mang xa héi. Chi Dan cho biét, toi chua
mot 1an di thdm my & dau, vay ma TMV Kangnam dam Idy anh cd nhan cua téi lam dnh dé
quang cdo cho dich vu bam mi cda ho, téi rat blc xic véi hanh vi nay cia TMV
Kangnam. T khi hinh dnh cula téi bi TMV dlung lam quang cédo cubc song cla ca nhan toi
va gia dinh gap rat nhiéu bat tién. Danh dy, ban than to6i bi hi€u lam. Véi cdch dang thong
tin kém hinh 3nh nhu vay, moi ngudi sé hiéu lam rang téi tung la khach hang cda TMV
Kangnam, nhd s& dung dich vu bam mi ¢ day ma cd déi mat to dep. Pay la hanh déng IUra
dao khach hang.

Theo thong tin bdo chi sau khi phan anh, dai dién TMV Kangnam da lién lac v&i chi Dan va
c6 10i xin 16i, dong thoi ho cling g& boé anh cua chi trén fanpage. Tuy nhién, trén trang web
cling nhu fanpage cla TMV nay chua dang bai xin 16i, cai chinh théng tin vé vu viéc.

Luat su Nguyén HGu Thyc - Van phong Luat su Song Thanh cho biét, viéc lam trén cua
TMV Kangnam vi pham 2 diéu: th& nhat la si dung trai phép hinh dnh ca nhan clda ngudi
khac, th& 2 1a quang céo khéng trung thuc, Ira déi khach hang. Cu thé, TMV Kangnam vi
pham Diéu 31 B6 luat Dan su (nam 2005) vé quyén nhan than: Ca nhan cé quyén déi véi
hinh dnh cdia minh. Viéc s& dung hinh dnh cla ca nhan phai dugc nguoi dé déng y; trong
truong hop ngudi dé da chét, mat nang luc hanh vi dan su, chua dd mugi lam tudi thi phai
dugc cha, me, vg, chdng, con da thanh nién hoac nguoi dai dién cta ngudi dé dong vy, trir
truong hop vi lgi ich cta Nha nudc, Igi ich cong cdng hodc phap luat cé quy dinh khac.
Nghiém cadm viéc si dung hinh anh cla nguoi khdc ma xam pham danh du, nhadn pham,
uy tin cda nguoi cé hinh anh.

Tiép do, theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3, Diéu 25 B0 luat Dan su néu rd, khi quyén
nhan than cda ca nhan bi xam pham thi nguoi dé cé quyén: Yéu cau ngudi vi pham hoac
yéu cau ca quan, té chdc c6 tham quyén budc ngudi vi pham cham dat hanh vi vi pham,
xin 16i, cai chinh céng khai; Yéu cau ngudi vi pham hodc yéu cau co quan, t6 chic cé
tham quyén budc ngudi vi pham béi thuong thiét hai.

Luat su Thyc cling phan tich, véi hanh vi th& nhat, viéc khac phuc c6 thé phu thudc vao
thda thuén gilta phia TMV va nan nhan. Véi hanh vi tht 2, néu co quan chidc nang vao
cuéc hoac khach hang khéi kién, thi TMV nay sé bi x& ly theo Diéu 35 Nghi dinh
120/2005/ND-CP ngay 30/9/2005 cua Chinh pha quy dinh vé x@ ly vi pham phéap luat
trong linh vuc quang cdo nham canh tranh khéng lanh manh, v6i muc tién phat la tir 15
triéu dén 25 triéu dong.

Nhu vay, chi Dan c6 thé yéu cau TMV Kangnam rdt ngay hinh danh cGa minh trén trang
web cla ho, déng thai phai xin 16i, cai chinh céng khai. B&n canh dd, chi Dan ciing c6 thé
yéu cau phia TMV boi thudng thiét hai. Néu nhirng viéc nay ma 2 bén khong tu thda thuan
dugc thi chi Dan c6 thé gui don khai kién 1én toa an dé giadi quyét theo quy dinh cla phap



luat, budc phia TMV phai thuc hién cac yéu cau trén cla chi Dan.

Khi lién hé véi TMV Kangnam va hdi vé viéc blc anh cd nhan cta chi Dan bi st dung trai
phép, 6ng Pham Ngoc Tuyén - dai dién TMV Kangnam, tra i bdo chi rang dé la do... “16i
ky thuat”: “Théng tin quang cdo dang tai trén Fanpage cGa Tham my vién Kangnam la do
dobi cong tac vién (la sinh vién lam thém) thuc hién.

Hau hét hinh anh s dung dé€ quang cdo déu la cia khach hang da thuc hién dich vu tai
tham my vién. Chi Dan khéng phai khach hang cla ching toi. Hinh anh chi Dan dugc su
dung la 16i ky thuat do cdng tac vién tu y l1dy va dang Ién. LOi cia TMV la khong ra soat,
kiém duyét lai kip thoi nén méi dan dén so xuat trén”.

Ong Tuyén cho rang, day la 1an dau tién xay ra su cb trén, truéc d6 néu dinh st dung hinh
cla khach hang TMV Kangnam déu xin phép néu dugc dong y méi st dung. Tham chi cé
nhirng khach hang da dong y cho st dung hinh dnh nhung sau khi dang |1én, nhiéu du luan
trai chiéu ho lai yéu cau ha xuéng phia Kangnam van ha theo yéu cau cua khach.

Bé&n canh dé, 6ng cling khang dinh rang TMV Kangnham da lién hé va xin 16i chj Dan ngay
sau khi biét dugc théng tin.

Trén trang web cda minh(www.thammyvienkangnam.vn), TMV Kangnam tu gidi thiéu la
dia chi thdm my uy tin, s& dung céng nghé Han Qudc dugc khach hang tin tudng danh gia
cao, déi ngll bac sy thdm my gidi, dich vu hoan hao, |a TMV hang dau Viét Nam, dang cap
quoc té. Thé nhung, tir viéc “gian d6i hinh anh” nay, liéu con may ai tin vao |6i quang céao
cla Kangnam.

Hon n{ra, viéc TMV Kangnam cé hanh vi quang cdo sai su that, s& dung trai phép anh ca
nhan cua nguoi khac, khi bi phat hién thi ngudi dai dién TMV giai thich do nhém sinh vién
lam thém, dang khién nhiing nguai theo déi vu viéc cang blc xuc.

Nhiéu dbc gid dat cau hoi, véi cau tra 16i phui hanh vi sai pham sang cho ngudi khac, liéu
tham my vién nay c6 phai thuc hién day du cac trach nhiém cda minh va thuc su chat
lugng, uy tin vé cac dich vu lam dep clia Kangnam dén dau? Viéc dé€ mét nhdm sinh vién
khéng cé kinh nghiém, khong du nang luc thuc hién khau quang cdo cling da ching minh
nhing gi yéu kém nhéat ciia TMV Kangnam. Ching toi xin gui cau hoi dén cac co quan
chic nang!

Bdo Thuong hiéu va Céng luan sé tiép tuc théng tin dén ban doc.

Hoan Nguyén






