TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

T6 churc lai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng
tinh Thanh Héa
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UBND tinh Thanh Héa vlra ban hanh Quyét dinh sé 58/2025/QD-UBND vé viéc t6
chirc lai Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng tinh, thuéc Van phdong UBND tinh.
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tam hanh chinh céng tinh Than‘h Héa

Tru s& Trung

Theo do, t6 chirc lai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng tinh Thanh Héa, thubc
Van phong UBND tinh Thanh Héa, trén co s& sdp nhap Trung tam Phuc vu Hanh
chinh céng tinh va B6 phan Kiém soat tha tuc hanh chinh thuéc Phong Hanh
chinh - Ki€ém soat tha tuc hanh chinh, Iay tén goi la Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh céng tinh Thanh Héa. Tru s& lam viéc tai Toa nha Thu vién tinh (28 Dai 10
Lé Lgi, phuong Hac Thanh, tinh Thanh Hdéa).

Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng tinh 1a t6 chdc hanh chinh thudc Van
phong UBND tinh cé chitc nang tham muu gilp lanh dao Van phong UBND tinh,



lanh dao UBND tinh quan ly nha nudc vé cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh,
thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trudng dién ti; thuc hién co ché mot cua,
mot clra lién thong; la dau moi tap trung dé thuc hién viéc ti€p nhan, tu van,
huéng dan, gidm sat, don doc viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh va tra két qua
cho t6 churc, cd nhan; chiu sy quan ly, chi dao, diéu hanh truc ti€p clda Van
phong UBND tinh, déng thaoi chiu su chi dao, hudng dan vé chuyén mon nghiép
vu cla cac co quan nha nudc c6 tham quyén.

Trung tdm cé con dau va tai khoan riéng dé thuc hién nhiém vu, quyén han
dugc giao.

Cong khai kip thoi, day da bang phuong tién dién t& hoac van ban danh muc,
ndi dung tha tuc hanh chinh thuéc thdm quyén giadi quyét va dugc thuc hién tai
BO phan Mot clra theo quy dinh cda phap luat vé kiém soét thu tuc hanh chinh
va quy dinh phép luat cé lién quan; dong thai ho tro té chirc, cd nhan gap khé
khan trong viéc ti€p can thong tin céng khai trén phuong tién dién tu.

Hudng dan, tiép nhan, kiém tra tinh hgp 1&, day du cta hé so theo quy dinh; s6
hda, chuyén ho so dén co quan cé thdm quyén dé gidi quyét thad tuc hanh
chinh; trd két qua giadi quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, cd nhan theo quy
dinh cda phap luat; thu phi, Ié phi, cadc nghia vu tai chinh (néu cd) theo quy
dinh; tU choi ti€p nhan doéi véi ho so chua dang quy dinh.

Phéi hgp vGi cac co quan, don vi lién quan dé giadi quyét, trd két qua giadi quyét
cho t6 chirc, cd nhan déi véi truong hop thu tuc hanh chinh yéu cau giai quyét
ngay trong ngay hoac cac thu tuc hanh chinh dugc giao hoac Gy quyén cho can
bd, cong chirc, vién chic tai BO phan Mot clra gidi quyét; ho tro té chirc, cd nhan
thuc hién dich vu c6ng truc tuyén; dé nghi cac co quan c6 tham quyén giai
quyét va co quan, don vi cé lién quan cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cho
cong tac tiép nhan, gidi quyét tha tuc hanh chinh.

Chu tri theo doi, giam sat, danh gia, don doc viéc gidi quyét va tra két qua cla
cac co quan, don vj lién quan theo ding quy trinh dugc phé duyét; yéu cau co
quan cé thdm quyén thong tin vé viéc ti€p nhan va tién d6 gidi quyét tha tuc
hanh chinh cho t6 chirc, cd nhan; don déc cac co quan, don vi xtr ly cac ho so
dén hoac qua han giai quyét.

Ti€p nhan, x& ly hoac bdo cdo ca quan c6 tham quyén gidi quyét phan anh, kién
nghi, khiéu nai, té cdo cla té chic, cd nhan lién quan dén viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh tai BO phan M6t cra hoac lién quan dén can bd, céng chirc, vién
chtrc, nhan vién va co quan c6 thdm quyén trong qua trinh gidi quyét tha tuc
hanh chinh; chuyén y kién giai trinh cla co quan cé tham quyén dén té chlc, ca



nhan theo quy dinh.

Phéi hgp vGi ca quan, don vi lién quan dé t6 chic tap huan, bdi dudng nang cao
trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho can b, céng chuc, vién chic, nhan vién
lam viéc tai B6 phan Mot clra. Theo ddi, don déc, nhan xét, danh gia viéc chap
hanh ky luat céng vu, ndi quy, quy ché lam viéc déi véi can bd, cdng chirc, vién
chirc, nhan vién lam viéc tai B6 phan Mot clra.

B6 tri, quan ly, dé xuat nang cap co sd vat chat, trang thiét bi dap &ng yéu cau
hoat dong clia BO6 phan M6t clra theo quy dinh tai Biéu 13 Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP cta Chinh phu. Cung cap céc dich vu ho trg can thiét vé phap
ly, thanh todn nghia vu tai chinh, phién dich ti€éng nudc ngoai, ti€éng dan toc
(n€u can), sao chup, in an tai liéu va cac dich vu can thiét khac cho t6 chuec, cé
nhan khi c6 nhu cau theo muc gid dugc cap c6 thdm quyén phé duyét.

Dé xuat cac giadi phap d6i méi, cai ti€n nham nang cao chat lugng, hiéu qua
phuc vu, tao thuan lgi cho té chirc, cd nhan trong thuc hién thd tuc hanh chinh;
t6 chirc hodc phéi hgp t6 chic thong tin, tuyén truyén vé hoat dong cta BO
phan M6t clra va viéc thuc hién thd tuc hanh chinh theo co ché moét clira, mot
cla lién théng.

Tham muu, gidp viéc cho Chanh Van phong UBND tinh t6 chirc thuc hién céng
tadc ki€ém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban, gém cac nhiém vu:

Hudng dan, theo ddi, don déc, ki€ém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh, thuc hién tha tuc hanh chinh cla cac co quan, té chic thudc
pham vi quan ly cta UBND tinh; téng hgp tinh hinh, két qua thuc hién, bdo cédo
theo quy dinh.

T6 chuc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh va co ché
mot clira, moét clra lién théng trong gidi quyét thu tuc hanh chinh tai dia phuong;
cOng tac truyén thong vé cadi cach thu tuc hanh chinh. Cé y kién doéi véi tha tuc
hanh chinh quy dinh trong du thdo van ban quy pham phéap luat thuéc tham
quyén ban hanh ctia UBND tinh.

Kiém soat chat lugng céng bd, céng khai thi tuc hanh chinh thuéc thdm quyén
gidi quyét clia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh; ki€m soét viéc cung cap
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tl déi véi thu tuc hanh chinh thuoc
pham vi gidi quyét cua dia phuong.

Nghién c(ru, dé xuat cac chu truong, chinh sach, gidi phap, sang kién cai cach
thu tuc hanh chinh va quy dinh cé lién quan; nhan réng nhitng moé hinh méi,
cach lam hay trong cai cach thu tuc hanh chinh trinh cap cé thdm quyén quyét



dinh; danh giad va xt ly két qua ra soat vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua
phap luat.

Tiép nhan, x ly phan anh, kién nghi cla té chirc, cd nhan vé quy dinh, tha tuc
hanh chinh, viéc thuc hién thu tuc hanh chinh thuéc pham vi quan ly cia UBND,
Chu tich UBND tinh.

Tham gia quan ly, van hanh Co sé& d{t liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh, Céng
Dich vu céng quoc gia; Hé théng bdo cdo Chinh phu; xay dung, phat trién, quan
ly, van hanh va khai thac Hé thong thong tin gidi quyét thd tuc hanh chinh cap
tinh; két ndi, lién thong, tich hop, chia sé dir liéu vé gidi quyét thu tuc hanh
chinh, thuc hién dich vu cong phuc vu céng tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cua
UBND, Chu tich UBND tinh.

Quan ly, van hanh hé théng Phan héi Thanh Héa; téng hop kho khan, vudng
mac cla cac co quan trong qua trinh khai thac, st dung dé kip thoi diéu chinh,
b6 sung, nang cap chic nang cla hé théng Phan héi Thanh Hoéa.

Ti€p nhéan, xt ly va tra 10i cadc phan anh, kién nghi ctia té chirc, cd nhan nhiing
van dé vé pham vi gidi quyét ciia UBND tinh, Chu tich UBND tinh, Van phong
UBND tinh; dong thoi chuyén xtr ly va theo doi két qua xir ly cac phan anh, kién
nghi trén dia ban tinh.

Thuc hién cdc nhiém vu khac dugc giao theo quy dinh clda phéap luat, theo chi
dao cua Chu tich UBND tinh va Chanh Van phong UBND tinh giao.

Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh k€& tlr ngay 1/7/2025.
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