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Tổng công ty Cảng Hàng không Việt Nam - CTCP (ACV) được vinh danh Top 10
Nhãn hiệu nổi tiếng Việt Nam năm 2022. Đây là lần thứ tư liên tiếp ACV được
vinh danh hạng mục Nhãn hiệu nổi tiếng Việt Nam thuộc chương trình tư vấn và
bình chọn “Nhãn hiệu nổi tiếng – Nhãn hiệu canh tranh Việt Nam” do Hội sở hữu
trí tuệ Việt Nam tổ chức và bình chọn.

Bà Nguyễn Thị Hồng Phượng, Thành viên Hội đồng quản trị, đại diện
ACV nhận giải thưởng.

Năm 2022, kinh tế thế giới nói chung và Việt Nam nói riêng có dấu hiệu phục
hồi sau những nỗ lực chiến đấu với đại dịch Covid-19, ngành hàng không cũng
đang từng bước hồi sinh. Bên cạnh việc duy trì liên tục tiêu chuẩn, điều kiện
khai thác của hệ thống kết cấu hạ tầng cảng hàng không, sân bay, an toàn
phòng chống dịch, ACV đã nhanh chóng đảm bảo nguồn lực, khôi phục hoạt
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động sản xuất kinh doanh đáp ứng sự hồi phục của thị trường hàng không hiện
tại cũng như sự bùng nổ của thị trường trong tương lai.

Đảm bảo an ninh, an toàn trong điều hành khai thác

Công tác đảm bảo an ninh, an toàn hàng không trong bối cảnh hiện tại với tình
hình an ninh trong nước và các xung đột tại một số quốc gia trên thế giới là một
công tác đặc biệt quan trọng và được ban Lãnh đạo ACV chú trọng quan tâm.
Trong nhiều năm liên tục đơn vị đã hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ đảm bảo
tuyệt đối an ninh - an toàn hàng không, góp phần đảm bảo an ninh quốc phòng
của Đất nước. Việc đảm bảo an ninh, an toàn tuyệt đối cũng chính là đảm bảo
sự hài lòng của mỗi hành khách khi trải nghiệm dịch vụ bằng đường hàng
không.

Đảm bảo an toàn trong điều hành khai thác tại các Cảng hàng không
của ACV.

Bên cạnh đó, ACV đặt trọng tâm ưu tiên về sức khỏe và sự an toàn của hành
khách thông qua việc xác lập các biện pháp an toàn, tuân thủ các khuyến cáo
phục hồi hoạt động hàng không trong giai đoạn phức tạp của dịch bệnh Covid
19. ACV có 07 Cảng hàng không được Hội đồng sân bay quốc tế (ACI) cấp chứng
nhận an toàn vệ sinh dịch tễ (AHA). Ngoài ra, một số cảng hàng không của ACV
được công nhận là thành viên chính thức của chương trình Sáng kiến Hành lang
An toàn với Cảng HKQT Incheon - Hàn Quốc và chương trình Hành lang xanh
được ACV xây dựng cũng góp phần giúp cho hành khách yên tâm khi di chuyển
qua các Cảng HK.
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Đầu tư phát triển kết cấu hạ tầng cảng hàng không, sân bay

Nhằm đáp ứng nhu cầu ngày càng cao và đa dạng của hành khách trong nước
và quốc tế, ACV luôn nỗ lực không ngừng trong việc đầu tư và sử dụng hiệu quả
các cơ sở vật chất, hệ thống kết cấu hạ tầng nhà ga. Trong những năm qua,
việc định hướng đầu tư phát triển đồng bộ hạ tầng kỹ thuật cảng hàng không,
kết hợp với việc hiện đại hóa quy trình quản lý khai thác đã tạo nên những thay
đổi mạnh mẽ về quy mô, diện mạo, chất lượng dịch vụ tại các cảng hàng không
của ACV. Cụ thể, năng lực khai thác toàn hệ thống cảng hàng không của ACV
tăng hơn 2,8 lần từ sản lượng phục vụ 37,6 triệu hành khách năm 2012 tới 116
triệu hành khách năm 2019.

Ngoài dự án đầu tư trọng điểm quốc gia như Cảng HKQT Long Thành, ACV
không ngừng đầu tư mở rộng, đồng bộ các Cảng hàng không hiện hữu như xây
dựng mới nhà ga T3 Cảng HKQT Tân Sơn Nhất, mở rộng nhà ga T2 Nội Bài, xây
dựng mới nhà ga T2 Cảng HKQT Phú Bài, xây dựng mới nhà ga T2 Cảng HKQT
Cát Bi, xây dựng mới đường cất hạ cánh, đường lăn, sân đỗ máy bay Cảng HK
Điện Biên nhằm đáp ứng nhu cầu phát triển nhanh của ngành HK, phát huy vai
trò là doanh nghiệp nòng cốt trong chiến lược phát triển ngành công nghiệp HK
Việt Nam.

Phối cảnh dự án Cảng HKQT Long Thành.

Nỗ lực nâng cao chất lượng dịch vụ
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ACV luôn nỗ lực không ngừng trong việc cải thiện chất lượng dịch vụ tại các
Cảng HK trực thuộc, luôn đề ra các tiêu chuẩn nâng cao với mục tiêu cuối cùng
vì quyền lợi của hành khách khi sử dụng các dịch vụ, tiện ích nhà ga tại các
Cảng HK. ACV đang trong quá trình tập trung số hóa dữ liệu, số hóa quy trình
trong các lĩnh vực khai thác hàng không, phi hàng không với các ứng dụng áp
dụng công nghệ mới trên thế giới. Với định hướng phát triển mô hình sân bay
thông minh (Smart Airport) cho các Cảng HK trực thuộc, ACV đã và đang ứng
dụng, nâng cấp công nghệ không chạm (contactless), công nghệ sinh trắc học
(Biometric) và trí tuệ nhân tạo (AI) đối với các phương tiện, tiện ích trong nhà
ga từ khâu làm thủ tục check-in hàng không đến khu vực lên máy bay.

Hiện nay, ACV đang từng bước triển khai ứng dụng hệ thống phối hợp ra quyết
định tại CHK, sân bay (A-CDM) trong điều hành khai thác, giúp sân bay tối ưu
hóa cơ sở hạ tầng và trang thiết bị từ đó giảm tỷ lệ chậm chuyến và thời gian
chờ chuyến bay cất và hạ cánh tại đường lăn. Bằng việc áp dụng CNTT, ACV hi
vọng giúp hành khách tiết kiệm thời gian tại các khu vực làm thủ tục HK, an
ninh soi chiếu từ đó nâng cao trải nghiệm của hành khách khi sử dụng các tiện
ích tại nhà ga.

ACV ngày hôm nay đã dần chứng minh được là một trong những đơn vị quan
trọng, đầu ngành đối với thị trường hàng không dân dụng tại Việt Nam; giữ vị
trí, vai trò chủ đạo trong lĩnh vực đầu tư xây dựng, quản lý khai thác hệ thống
Cảng HK, sân bay toàn quốc, đóng góp không nhỏ trong tiến trình phát triển
kinh tế - xã hội và hội nhập quốc tế, đảm bảo Quốc phòng an ninh của đất nước.
ACV đã từng bước đi lên mạnh mẽ, hoàn thiện về mọi mặt để trở thành một
thương hiệu Quốc gia vươn tầm Thế giới.

Trúc Mai
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