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Tong céng ty Pién luc mién Bac khuyén cao
khach hang canh giac vé cac cudéc goi mao
danh nganh dién
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T6ng céng ty Pién luc mién Bac khuyén céo khach hang st dung dién can canh
gidc vé cac cudc goi mao danh nganh dién.

Thoi gian vira qua, da xay ra tinh trang khach hang st dung dién nhan dugc cudc goi tir s6
dién thoai la tu xung la Cong ty Dién lyc Viét Nam goi dén va théng béo sé tam thoi cat
dién khach hang vi ly do chua thanh toan tién dién hoac chi phi cap dién, yéu cau cung cap
thong tin lién quan dén tai khodn ngédn hang cta khach hang hodc chuyén tién dén tai
khoan khéng phai ctia don vi dién lyc. Day la hanh vi lra ddo khach hang, dnh hudng dén
hinh &nh, uy tin cta Tap doan Dién lyc Viét Nam doéi véi cong dong.

DE& phong tranh nhiing thiét hai cé thé dén véi khach hang, Téng céng ty Dién
luc mién Bac yéu cau Trung tdm Cham soc khach hang phé bién, huéng dan cac
giao dich vién biét dé thuc hién ti€p nhan, huéng dan, tra 16i khach hang biét dé
x(r ly tinh huéng khi khach hang goi dién phan anh vé cac cubc goi la mao danh
nganh dién.




Khach hang c6 thé théng- bédo qua so téng dai 19006769 dé€ phoi hop
véi don vi dién luc ki€ém tra, x(r ly cac cudc goi mao danh nganh dién

Theo d6, giao dich vién Trung tam Cham so6c khach hang chi dong hudng dan
dén khach hang nam bat: Cac tin nhan tién dién, déc ng, thong tin tam nging
cap dién... qua Zalo, SMS cua cac COng ty Dién luc déu c6 thuong hiéu nhan
dién (brand name) da dang ky doc quyén véi nha mang hoac logo va nhan dién
thuong hiéu ctia T6ng céng ty Dién luc mién Bac hoac cac Cong ty Dién luc. Khi
nhan vién dién luc lién hé véi khach hang déu phai xung day du ho tén, thong
bdo ro la nhan vién Cong ty Dién luc tinh/thanh pho/quan/huyén, tuan thad ddng
quy trinh giao dich khach hang.

Néu khach hang st dung dién nhan dugc cudc goi la tu xung la cac “Cong ty
Dién luc” hoac “Trung tam Cham séc khach hang” nhung khéng cung cap roé ho
tén, chuc vu, dia ban quan ly cia Cong ty Dién luc, hoac thong tin khong rd
rang minh bach, hoac yéu cau khach hang cung cép cac thong tin nhu tén, dia
chi, s6 tai khodn - can théng bdo ngay qua so tong dai 19006769 dé phdi hop
vGi don vi dién luc dé kiém tra, x{ ly.

Dac biét, khuyén nghi khach hang s dung dién trong moi truong hgp khong
cung cap thong tin ca nhan, so tai khoan, mat khau tai khodn ngan hang cla
minh.

Doi vGi cac Cong ty Dién luc, can chd dong phd bién “Canh bao cac cudc goi
mao danh don vi nganh dién lién quan dén thanh toan tién dién va cung cap




cac dich vu dién” téi can bo nhan vién trong ndi bdé don vi. Nhan vién dién luc
khi lién hé véi khach hang yéu cau phai xung day du ho tén, thong béo ro la
nhan vién Cong ty Dién luc tinh/thanh ph6/quan/huyén, tuan thu dang quy trinh
giao dich khach hang. Khi nhan dugc phdn anh cuia khach hang lién quan dén
cac so dién thoai la mao danh, nhan vién dién luc can chd dong phoi hgp véi
khach hang dé ki€m tra, x&r ly va bdo cdo cac co quan quan ly cé thadm quyén
trén dia ban dé kiém tra, x{r ly theo quy dinh.

T6ng cbng ty Pién luc mién Bac yéu cau cac Cong ty Dién luc tdng cuong viéc
truyén thong dé khach hang biét trinh ty, thud tuc, chi phi déi véi cac yéu cau
lién quan dén viéc cung cap vé dich vu dién; Thu tuc va chi phi dong cat dién;
Tai khoan chuyén thu clGa don vi dién luc dé thu tién dién cda khach hang; Cac
doi tdc dang hgp tac véi don vi trién khai dich vu thu ho tién dién dé biét.
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