TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Tong céng ty Pién luc mién Bac trién khai
nhiéu hoat dong trong Thang tri an khach hang
2020
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Théng “Tri an khach hang” nam 2020 la hoat déng thuong nién sé dugc Téng
cong ty Dién lyc mién Bac trién khai tai 27 tinh/thanh phé mién Bac, dia ban
EVNNPC thuc hién nhiém vu quan ly van hanh va cung (ng dién, véi nguyén tac
“Thuc té€, phu hgp, cé siic lan téa”. Téng kinh phi du ki€n cho su kién nay
khodng 17 ty dong.

Dac biét, EVNNPC sé trién khai cac chuong trinh, hoat ddng, su kién thé hién tinh than
tuong than, tuong ai, chia sé khé khan, cd nganh dién hudng ti dong bao mién Trung bi
anh hudng sau tran I lich sir thang 10/2020 va thién tai nam 2020, dong thsi mong mudn
sé tao ra sy gan két, lan téa trong cong déng, néu bat dugc y nghia toan Tap doan dién luc
Viét Nam (EVN) ndi chung va EVNNPC néi riéng la mot doanh nghiép Nha nuéc huéng téi su
phat trién bén ving, hudng téi céng dong gdp phan cai thién méi truong dau tu, thiac day
phat trién kinh té - x& hoi, hién dai va chuyén nghiép. Céc hoat déng cu thé nhu sau:

TU ngay 18-21/12/2020, EVNNPC sé gui 10i tri an khach hang s& dung dién trén
dia ban 27 tinh/thanh phé mién Bac qua tin nhan SMS, Zalo, email, gui thu, trén
Website cham séc khach hang...; Gap g8, g thu cdm on vé su hop tac va su
dung dién do6i véi cac khach hang Ién.

Céc Cong ty Dién luc tinh sé ph6i hgp va6i cac co quan quan ly nha nudc, cac té
chirc cong doan, Doan thanh nién, cac don vi nganh dién déng trén dia ban
phat dong va phodi hgp thuc hién hiéu qua chuong trinh: V& sinh tram bién ap
mién phi cho khach hang, mo6i Céng ty Dién luc lya chon thuc hién toi thiéu 20
khach hang; Lap dén chi€u sédng cho cac co sé y té, truong hoc. HO trg stra
ch(ra, chinh trang hé théng dién cda gia dinh, thay day sau cong to, thay dén
chi€u sang, hé trg kinh phi sra chita cac thiét bi gia dinh bi hu hdng d6i véi cac
ho gia dinh chinh sach, h6 ngheo, hé can ngheo, gia dinh cé céng véi cach
mang, cac gia dinh neo don, cé hoan canh khé khan; Thuc hién chuong trinh
“Uong nudc nhd ngudn”: Tang qua, stra chira chinh trang hé thong dién cho cac
gia dinh Ba me Viét Nam anh hung, cac gia dinh can b6 cdng nhan vién nganh




dién c6 than nhan la liét si; Thuc hién chuong trinh “Thap sdng niém tin”: Tai

trg hoc béng, tang sach v, quan éo cac diém truong vung sau vung xa, con em
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cong ty Pién luc mién Bdac trién khai nhiéu hoat déng trong Théng tri 4n khach
hang 2020

Doi véi cac khu vuc bi dnh hudng cua thién tai 10 lut, EVNNPC uu tién nguon luc
dé phdi hgp trién khai cac chuang trinh hé trg gidp d& nguoi dan, doanh nghiép,
khach hang khac phuc khé khan sém 6n dinh cudc séng va céc hoat dong san
xuat, kinh doanh; D6i vai cac khu vuc con lai, hoat dong tri an khach hang sé
thuc hién doéi véi tat cd cac khach hang st dung dién trén dia ban; Tap trung
ngudn nhan luc tri an khach hang thiét thuc, hiéu qua va ho trg ngudi dan bij
anh hudng badi bao, 10 lut, cé diéu kién kho khan...

EVNNPC du kién trao tang 140 bé may tinh d€ ban vdi téng kinh phi 1,4 ty dong
tai truong hoc moét sé xa trén dia ban 02 tinh Nghé An va Ha Tinh dé kip thoi ho
trg cac diém truong nhanh chéng di vao hoat ddng sau anh hudng tran It lich
st thang 10/2020 va thién tai nam 2020. Bay cling la mot trong nhirng chu
truong I6n cda EVN trong thang ‘Tri an khach hang” nam 2020.

Poan thanh nién EVNNPC sé thuc hién chubi chuong trinh hoat déng tinh
nguyén, an sinh xa hoi hudng vé mién Trung tai huyén Thanh Chuong (Nghé




An) va 02 huyén Cam Xuyén, Thach Ha (Ha Tinh): trao tdng thuyén cano
composite cho cac dia phuong phuc vu mua mua IG; 1ap dat dién mat troi ap
mai tai cac cong trinh an sinh xa hoi (nha van hod, tram y té...); thuc hién cong
trinh thap sang dudng qué; trao tang 4o am va thiét bi gido duc tai 1 s6 diém
truong, gia dinh khoé khan thiét hai 16n sau 1G vdi téng kinh phi du kién 900 triéu
dong;

Trung tdm Cham séc khéch hang Dién luc mién Bac dadm bao gidi dap thac mac,
khi€u nai khach hang; chan chinh tac phong, thai d6 khi ti€p xtc khach hang
cla giao dich vién dung thoi gian, quy dinh. Luc lugng lam cong tac dich vu,
phuc vu khach hang khéng nguing hoc tap, trau doéi kién thic, ky nang mém
nham nang cao tinh than, thai dd phuc vu déi véi khach hang, ing x& van héa
khi ti€p xUc véi nguoi dan;

hitng hoat dong thé hién su tri an khach hang ciia EVNNPC duogc thuc hién
thuong xuyén, lién tuc khong chi trong 1 thang tri an khdch hang ma trong suoét
cad nam dua trén quan diém chinh la nang cao chat luogng dich vu dién nang,
dap tng nhu cau cta khach hang mot cach chuyén nghiép, tan tam.

Anh Minh




