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Tổng cục QLTT khuyến cáo người tiêu dùng hết sức lưu ý khi đặt mua các sản
phẩm trên môi trường online, qua các sàn giao dịch thương mại điện tử và
mạng xã hội như Facebook và zalo, phải kiểm tra rõ ràng thông tin nguồn gốc
xuất xứ và xem có được cấp phép của Bộ Y tế hay không.
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Theo Tổng cục Quản lý thị trường, hiện nay online là kênh tiêu thụ, kênh quảng cáo rất phổ
biến. Tuy nhiên, vấn đề gian lận thương mại với các mặt hàng không chỉ có các thiết bị y tế
mà các mặt hàng từ tiêu dùng, rồi cả thực phẩm và những mặt hàng xa xỉ... chủ yếu vi
phạm trên môi trường online, qua các sàn giao dịch thương mại điện tử và mạng xã hội như
Facebook và zalo.

Lực lượng QLTT đã và đang phối hợp với các cơ quan chức năng để có phương
án điều tra, xác minh và xử lý.  Do vậy, lãnh đạo Tổng cục QLTT
khuyến cáo người tiêu dùng hết sức lưu ý khi đặt mua các sản phẩm, phải kiểm
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tra rõ ràng thông tin nguồn gốc xuất xứ và xem có được cấp phép của Bộ Y tế
hay không.

Cũng theo đánh giá của Tổng cục QLTT tình hình buôn bán hàng lậu, hàng giả
trong giai đoạn dịch bệnh có dấu hiệu gia tăng, với thủ đoạn diễn ra tinh vi,
những mặt hàng đa dạng hơn. Đơn cử như do nhu cầu lớn, hiện nay đã bắt đầu
xuất hiện những sản phẩm xách tay thẩm lậu từ các nước như Hàn Quốc, Nhật
Bản... không có nguồn gốc xuất xứ rõ ràng được bán trong thị trường nội địa.
Trong khi đó, đây là những mặt hàng phải được Bộ Y tế cấp phép, kiểm nghiệm
thì mới được kinh doanh tại Việt Nam.
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