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Tong cuc Thué cam két xu ly kip thoi cac thu
tuc hanh chinh thué
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Nam chac tinh than muc tiéu “Lay ngudi ndp thué lam trung tdm phuc vu”, qua
hoi nghi lan nay, Téng cuc Thué cam két sé lubn nhat quén va tiép tuc tang
cuong chi dao co quan thué cac cap phai xt ly khan truong, kip thai cac thu tuc
hanh chinh thué déi véi doanh nghiép va ngudi nép thué.

Phat bi€u két luan tai Phién déi thoai véi nguoi ndp thué (NNT) 5 tinh phia Nam
chiéu 27/9, Ph6 Téng cuc trudng Téng cuc Thué Mai Son khang dinh: “Trong
nhiing nam qua, véi muc tiéu va phuong cham “Lay NNT lam trung tam phuc
vu”, nganh Thué ludén nd luc, chd trong ddy manh cai cach thé ché chinh séch
thué, hién dai hdéa cong tac quan ly thué, don gidn hoda cac thd tuc hanh chinh
thué, cung (ing cac dich vu thué dién t& va cong cu ho tro téi da gilp nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién nghia vu thué thuan lgi, gép phan giam thi€u chi phi,
tao méi trudng kinh doanh thuén Igi, minh bach, binh dang déi vdi tat ca cac
thanh phan kinh té va thuc tién chuyén déi s6 toan dién, cai cdch hanh chinh
toan dién da chdng minh tinh than trach nhiém dé.”
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Phé Tong cuc truéng Tong cuc Thué Mai Son phat b|eu ta| H0| nghi

Minh chiing cho khang dinh trén, tai phién déi thoai sdng nay, nganh Thué da
truc ti€p doi thoai va tra 10i truc ti€p gan 203 cac van dé doanh nghiép (DN) va
NNT dat ra. Trong dé, dién hinh cé phiéu dién ndi dung hdi ciia DN va NNT co ti
2-3 ndi dung can trao déi, thdo g& vudng mac.

Theo mdt DN phia Nam, phién doi thoai sdng nay dugc Téng cuc Thué thiét ké
theo huéng phan thanh cadc nhém cu thé vé cac ndi dung van dé ma DN va NNT
quan tdm dé thuan tién trong viéc dat cau héi, vi vay cé thé nhan thay hau hét
cac van dé dugc gidi dap truc ti€ép rat cu thé, rd rang gilp DN va NNT dé theo
ddi, ndm bat théng tin. Vi du nhu: hda don dién tk, thué GTGT, hoan thué,...

Theo Phé Téng cuc trudng Mai Son, nhitng vuéng mac cia DN va NNT dugc
nganh Thué rat quan tdm tim hiéu va cling tran tré dé tim giadi phap giai quyét
dé tap trung chi dao quyét liét trong qua trinh gidi quyét vudng mac, tir dé tao
diéu dé NNT thuc hién tot nghia vu thué€, nhung cling gitip DN va NNT thuan lgi
trong trién khai sdn xuat kinh doanh.

Phé Téng cuc trudng Mai Son cling bay td mong mudén DN va NNT chia sé va
thang than trao d6i va co quan thué cling khdng dugc né trdnh va phai giai
quyét dit di€m nhirng vudng mac cta cong dong DN va NNT khéng chi tai hoi
nghi ma con trong thuc tién trién khai cong tac thué trong thai gian téi.

Trong phién hoi nghj doéi thoai chiéu nay, ti€p tuc dudi su diéu hanh cla Phé
T6ng cuc trudng Mai Son va su tham gia 1anh dao cac don vi thudc Téng cuc



Thué tai ban chd toa, gdbm: Vu Phép ché&, Vu Chinh sach, Vu Ké khai va K& toan
thué€, Vu DN nho cd nhan, Cuc Thué DN Ién - cac ndi dung Ién quan dén vudng
mac vé chinh sach thué ti€p tuc dugc trao déi truc tiép.

Nhing ndi dung tai phién déi thoai chiéu tap trung vao linh vuc thué thu nhap
DN, thué nha thau, thué thu nhap cé nhan, quan ly ng, hoan nép thlua, thué dat
va mot s6 noi dung lién quan dén thu tuc hanh chinh, x& phat vi pham hanh
chinh thué,... d& dugc doi thoai, trao déi.

Doi thoai véi ngudi ndp thué

Song song Vva&i viéc tra 16i ndi dung hoi, Ban T6 chuirc ti€p tuc gui phi€u cho DN
va NNT dang ky héi va trao déi vuéng mac néu thay van dé dugc gidi dap tai
phién sang tU phia co quan thué chua ré hoac chua théa dang theo yéu cau cla
DN minh.

Théng ké dén 16h00’ chiéu ngay 27/6, tong s6 cau hdi Ban Té chlrc nhan dugc
la 401 noi dung clia 233 NNT. S6 cac ndi dung dugc giadi dap truc ti€p tai hoi
nghi Ién dén gan 300 ndi dung. Cé thé ndi, s6 lugng cau hoi Ban T6 chidc nhén
dugc trudc va trong hoi nghi, cling nhu cau héi phat sinh tai héi nghi kha 16n,
tuy nhién do thai gian ctda hdi nghi c6 han. Ban T6 chic héi nghi da ghi nhan
day da céc ndi dung vuéng mac ctia DN va NNT.

Trudc tinh hinh dé, Phé Téng cuc trudng Mai Son yéu cau Ban T6 chic téng hgp
day du nbéi dung hoi va véi nhirng cau hdi chua dugce tra 10i tai hbi nghi, Téng
cuc Thué sé phan céng cac don vi nghiép vu cla Téng cuc Thué tiép tuc tra |oi



va sé dang tai cong khai trén website cta Téng cuc Thué.

Sau mot ngay lam viéc vdi tinh than hét sirc nghiém tdc, khan truong, cac dai
bi€u dai dién cho cac DN va NNT trén dia ban 5 tinh, thanh phé khu vuc phia
Nam, gom: TP. H6 Chi Minh, BDéng Nai, Binh Duong, Long An, Ba Ria-Viing Tau
da cung véi Téng cuc Thué trao déi, thao luan, giadi dap cac van dé vuéng mac,
khé khan ctia NNT gap phai trong qua trinh thuc hién nghia vu thué, chap hanh
phap luat thué.

Cé6 thé khang dinh, thdng qua hdi nghi déi thoai cia nganh Thué 1an nay, trén
tinh than trdch nhiém, cdi md, cau thi, nhiing vuéng mac cta DN va NNT d&
gilp co quan thué cé cai nhin rdé nét hon, nam bat cu thé hon cac khé khan,
vudng mac cla nguoi dan, DN dé cé nhiing gidi phap hoé trg, thdo g& kip thaoi
hon, gidp céng dong DN nam bat va chap hanh tét nhat chinh sach phap luat
thué, yén tam tap trung phat trién san xuat kinh doanh.

“Nam chac tinh than muc tiéu “Lay NNT lam trung tam phuc vu”, qua hdi nghi
lan nay, nhimng van dé vuéng mac ctia DN va NNT da rd, Téng cuc Thué cam két
sé luon nhat quan va tiép tuc tang cudng chi dao co quan thué cac cap phai xu
ly khan truong, kip thoi cac thd tuc hanh chinh thué déi véi DN va NNT. Theo
do, thuong xuyén ra soat, ddy nhanh tién do x& ly cadc cong viéc, nhiém vu con
ton dong va tadng cudng doéi thoai, 1ang nghe nhimng khé khan, vuéng mac caa
NNT dé cung tim céch thdo g&” - phat biéu két luan hoi nghi, T6ng cuc truéng
Mai Xuan Thanh khang dinh.

Tai hdi nghi, trudc trén 300 DN va NNT, Téng cuc trudng Mai Xuadn Thanh yéu
cau co quan thué cac cap tiép tuc khéng ngung cdi cach hanh chinh, hién dai
hdéa cbng tac quan ly, thuc hién chuyén déi s6 toan dién dé tao diéu kién thuan
lgi nhat cho DN va NNT nhu: trién khai cac dich vu thué dién t& (ké khai, n6p
thué, hoan thué,...); trién khai ing dung etax mobile; héa don dién t&; hdéa don
dién to khai tao t may tinh tién; Cong TTDT cho Nha cung cdp nudc ngoai;
Cong TTDT cho céc San giao dich thuong mai dién tu;...

“V@i trén 401 ndi dung cau hoéi vuéng mac cta cadc DN va NNT dugc gii vé Ban
T6 chirc va khodng 300 ndi dung hoi da dugc trao déi truc ti€p tai hoi nghi, diéu
nay chidng té van dé chinh sach thué va tha tuc hanh chinh thué van dang la
van dé ‘néng’ déi véi co quan thué. Ching ta phai nhin rd, nhin thang than vao
nhirng han ché trong cong tac chuyén tai dén DN va NNT vé cac quy dinh phéap
luat va thu tuc hanh chinh vé linh vuc thué dé dua ra gidi phap tuyén truyén
phu hop, nhiing cai cach phu hgp véi thuc tién dé€ muc tiéu ‘Lay NNT lam trung
tam phuc vu’ khdng phai chi ton tai trén cac an pham tuyén truyén, ma phai len
I8i vao cudc song va dén dugc véi NNT moét cach thuc chat, hiéu qua nhat.” -



T6ng cuc trudng Mai Xudn Thanh quyét liét chi dao.

Thay mat Téng cuc Thué, Téng cuc trudng Mai Xudn Thanh cam két sé ti€p tuc
lang nghe mét cach cau thi nhat nhirng khé khan, vudng mac cling nhu dé xuat,
ki€én nghi cla cdc DN va NNT dé tir d6 nghién clu, dua ra cac giadi phap quan ly
thué, hoan thién co ché&, chinh sach, khéng ngung cadi cach, hién dai hda va
chuyén déi s6 moét cach toan dién, xay dung moi trudng quan ly thué cong khai,
minh bach, cong bang vGi muc tiéu tao sy thuén Igi cao nhat cho NNT va su
phoi hgp, dong hanh, déng thuan cao nhat gilta co quan thué va NNT.

Bén canh dd, Téng cuc trudng bay td, ca quan thué cling rat mong mudén nhan
dugc su thau hi€u va chia sé cta cdng dong DN va NNT déi véi nhirng thach
thirc co quan thué dang phai déi mat trudc thuc trang gian 1an vé héa don, vé
hoan thué&; thu doan tron, trdnh thué ngay cang tinh vi da phan nao anh hudng
cd téi nhirng NNT tuan thu tét, chap hanh phap luat thué.

T6ng cuc trudng Mai Xuan Thanh chia sé, co quan thué dang khan truong
nghién clu va trién khai cac gidi phap manh mé, dp dung cac gidi phap cong
nghé tién tién dé€ phat hién s6m nhiing hanh vi gian lan, trén, trdnh thuég, tir dé
huéng tdi mooi truong héa don sach; ap dung tri tué nhan tao (Al) trong viéc tra
|6i vudng mac tu déng; va cham diém su hai long cla NNT déi véi co quan thué,
tr d6 dem lai su cong bang cho nhimg NNT cé y thic tuan thd cao, chap hanh
tot phép luat thué, tao moi truong dau tu, sdn xuat kinh doanh lanh manh, minh
bach.

“Dang, Nha nudc, Qudc hodi, Chinh pha, BO Tai chinh luén danh giad cao vai tro
cla cong dong DN va NNT la dong luc quan trong cho su phat trién kinh té xa
hoi dat nuéc va danh su quan tam rat 16n, thuong xuyén déi thoai, lang nghe,
chia sé, xay dung chinh sach va thuc hién cadi cdch hanh chinh dé€ tao diéu kién
thuan Igi nhat cho DN va NNT hoat déng, phat trién 6n dinh, dac biét la ludn
dong hanh, thdo g& cung DN va NNT trong nhitng giai doan khé khan do dich
bénh va thién tai, bao 10,...” - T6ng cuc trudng Mai Xuan Thanh danh gia.

Thay mat cho Téng cuc Thué va toan thé can bd, cong chirc, vién chidc va nguoi
lao d6ng nganh Thué&, Tong cuc trudng Mai Xuan Thanh trén trong cdm on su
déng gop, dong hanh cla cong dong DN va NNT trong sudt thoi gian vira qua
ludn gan bd, dong hanh cling véi co quan thué, tuan thd va chap hanh tot cac
nghia vu phap luat thué, gilp co quan thué hoan thanh nhiém vu thu ngan sach
dugc giao va qua dé déng gdép nguodn luc rat I6n cho sy phat trién kinh té xa hoi
cla tung dia phuong va ca nudc.



“C6 thé c6 nhing Itc, nhitng noi, nhitng thoi diém ma céc van dé cta DN va
NNT chua dugc co quan thué hi€u ro, gidi quyét mot cach kip thai, gidi thich
mot cach thau ddo. Tai hoi nghi doi thoai l1an nay, tran trong cdm on va danh
gid cao cac y kién dong gop rat sdu sac, trach nhiém cta dai dién nguoi dan,
DN dé€ co quan thué cd tiép tuc ra soat, nghién cltu va hoan thién cong tac quan
ly cho phu hogp, sat véi thuc tién, tao mdi trudng san xuat kinh doanh 6n dinh,
cdng khai, minh bach, binh dang, lanh manh va bén ving” - Téng cuc trudng
Mai Xuan Thanh dac biét nhan manh.

Minh Anh




