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Đây là một trong những yêu cầu của Tổng cục Thuế trong Công văn số 429/TCT-
TCCB gửi các Cục Thuế các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương và các cục,
vụ, đơn vị thuộc, trực thuộc về việc chỉ đạo tăng cường kỷ cương, kỷ luật, chấn
chỉnh lề lối làm việc, thái độ, tác phong ứng xử của công chức, viên chức thuế
trong thực thi công vụ.

Cụ thể, trong Công văn số 429/TCT-TCCB, Tổng cục Thuế yêu cầu Thủ trưởng
các đơn vị thuộc và trực thuộc bên cạnh việc nỗ lực, cố gắng nhiều hơn nữa
trong việc xây dựng các kế hoạch, giải pháp, biện pháp, lộ trình phù hợp và
hiệu quả để tổ chức triển khai công việc, thì việc tăng cường kỷ cương, kỷ luật,
chấn chỉnh lề lối làm việc, thái độ, tác phong ứng xử của công chức, viên chức
thuế trong thực thi công vụ.

“Việc luân chuyển, điều động, chuyển đổi vị trí công tác theo đúng quy định để
hạn chế tối đa tiêu cực có thể xảy ra”, Tổng cục Thuế lưu ý.

Tổng cục Thuế nhấn mạnh: “Đối với những công chức vi phạm quy định về
phòng, chống tham nhũng; cố tình gây khó khăn phiền hà cho người nộp thuế,
nếu chưa đến mức xử lý kỷ luật buộc thôi việc thì đơn vị không được bố trí ở các
bộ phận: tổ chức cán bộ, kiểm tra nội bộ, tài vụ quản trị, bộ phận trực tiếp tiếp
xúc với người nộp thuế trong thời hạn tối thiểu là 5 năm”.
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Tổng cục Thuế yêu cầu các đơn vị trong toàn Ngành tăng cường kỷ
cương, kỷ luật, chấn chỉnh lề lối làm việc, thái độ, tác phong ứng xử
của công chức, viên chức thuế trong thực thi công vụ. (Ảnh minh
hoạ).

Đồng thời, yêu cầu các đơn vị coi trọng, đẩy mạnh việc đào tạo bồi dưỡng nâng
cao chất lượng nguồn nhân lực, cũng như phẩm chất đạo đức của công chức,
viên chức; đồng thời, chú trọng, tập trung công tác kiểm tra, giám sát công
chức, viên chức trong thực thi công vụ, kiên quyết xử lý nghiêm minh các vi
phạm, đảm bảo kỷ cương, kỷ luật của ngành; Ưu tiên đào tạo, bồi dưỡng cũng
như kiểm tra, giám sát đối công chức làm việc tại các chức năng quản lý thuế
cơ bản và bộ phận thường xuyên tiếp xúc với người nộp thuế.

Cùng với đó, phát động phong trào thi đua, phấn đấu rèn luyện, nêu cao tinh
thần trách nhiệm, phát huy tính sáng tạo, sáng kiến, tạo bước chuyển biến
mạnh về kỷ cương, kỷ luật, thái độ ứng xử, phong cách làm việc trong quá trình
thực thi công vụ và tiếp xúc với người dân, doanh nghiệp.

Tổng cục Thuế giao Cục Kiểm tra nội bộ, Giải quyết khiếu nại, tố cáo và Phòng
chống tham nhũng tiếp tục thực hiện có hiệu quả việc tổ chức các đường dây
nóng tại cơ quan, đơn vị để tiếp thu và lắng nghe ý kiến phản ảnh của người
dân, người nộp thuế; tham mưu Tổng cục thành lập các tổ kiểm tra của Tổng
cục để kiểm tra đột xuất việc thực thi công vụ ở các đơn vị thuộc cơ quan Tổng
cục và các Cục Thuế.
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Ngoài ra, các cục thuế thành lập các Tổ kiểm tra đột xuất việc thực thi công vụ
của các đơn vị thuộc và trực thuộc. “Việc kiểm tra đột xuất công vụ tập trung
vào các bộ phận trực tiếp tiếp xúc với người nộp thuế để kịp thời phát hiện và
xử lý nghiêm vi phạm của công chức thuế trong quá trình thực thi công vụ theo
quy định”, Tổng cục Thuế chỉ đạo.

Minh An (T/h)
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