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Tong dai EVN 1558 ho tro khach hang nhiing
dich vu gi?
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Theo Tap doan Dién lyc Viét Nam (EVN), tu ngay 15/8/2026, khach hang trén
toan quéc co thé goi 1558 khi can EVN hé trg. Vay téng dai nay ti€p nhén
nhimng yéu cau nao va khach hang can luu y gi d€ dugc ho trg nhanh chéng?

Tong dai cham séc khach hang toan quéc

T6ng dai Cham séc khach hang EVN 1558 hoat ddng 24/7, ti€p nhan cudc goi
thoai cGia khach hang EVN trén toan qudc, khong nhén tin nhan. Cudc vién
thong khi khach hang goi dén tong dai la 660 dong/phut.
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SO PIEN THOAI TONG DAI
CHAM SOC KHACH HANG EVN

T6ng dai 1558 hoat dong trén toan qudéc, phuc vu khach hang 24/7

Viéc dua vao st dung dau s6 cham soéc khach hang 1558 théng nhat trén toan
quoc danh dau moét budc ti€n quan trong trong qua trinh chuan hdéa va nang
cao trdi nghiém dich vu khach hang cta EVN.

V&i EVN, téng dai chung gép phan tao nhan dién théng nhat cho dich vu cham
soc khach hang trén pham vi toan quéc, tang tinh két néi, dong bd trong hoat
doéng phuc vu khach hang gilra cac don vi trong Tap doan.



V6i khach hang, lgi ich ré nét nhat la dé nhd, dé nhén biét va thuan tién khi can
lién hé: du & bat ky dia phuong nao, khach hang st dung dién clia EVN déu cé
thé ghi nhé moét s6 téng dai chung 1558 dé€ dugc ho tro.

Dich vu cung cap qua téng dai 1558 rat da dang. Khach hang cé thé goi 1558
dé bdo su co dién, phan anh nguy co mat an toan dién; tra clru thong tin s
dung dién; gui yéu cau thuc hién hoé so, thu tuc dich vu dién hoac kién nghi,
khi€u nai vé chat lugng dich vu.

T6ng dai 1558 cling ho trg tra cu dién nang tiéu thu, hdéa don, tinh trang thanh
toan, lich ngung, gidm cung cép dién; tu van khach hang st dung dién an toan,
hiéu qua.

T6ng dai cham séc khach hang EVN 1558 con ho trg khach hang xac minh
thong tin khi nhan dugc cudc goi, tin nhan tu xung nhan vién Dién luc cé dau
hiéu bat thuong. Trong truong hgp nghi ngd, khach hang c6 thé goi 1558 va lua
chon két noi véi dién thoai vién dé€ kiém tra, xac thuc théng tin. Khach hang
tuyét doi khéng cung cap ma OTP, mat khau, thong tin tai khoan ngan hang;
khong truy cap dudng link hoac cai dat itng dung khong ré nguén géc theo yéu
cau cla ngudi la.

Bén canh s6 1558, khach hang cé thé tiép tuc lién hé cac so dién thoai cham
séc khach hang hién tai cGa cac téng cong ty dién luc.

P& téng dai 1558 ho tro khach hang tét nhat

Mot “diém cong” cla tong dai 1558 la kha nang tu dong nhan dién khach hang
dé chuyén cudc goi dén dang téng cbng ty dién luc quan ly hop dong.

Khi khdch hang goi dén 1558 bang s6 dién thoai da dang ky trong hgp dong
mua ban dién hodc da cd lich stir dang ky lién hé véi téng dai cham séc khach
hang khu vuc, hé thong sé doi chi€u thong tin trong co s& dir liéu cham séc
khdch hang ctia EVN. Néu xac dinh dugc thong tin phu hop, hé théong sé thong
bdo vé tén trung tdm CSKH téng cbng ty dién luc ti€p nhan cubc goi, tu ddng
chuyén cudc goi. Khach hang khéng can thuc hién thao tac lua chon khu vuc.

Trong cac trudng hop con lai, hé thong téng dai 1558 sé hudng dan ngudi goi
lua chon trung tam CSKH cua téng cong ty dién luc theo khu vuc. Néu chon
chua dang, dién thoai vién c6 thé ho trg chuyén cudc goi dén téng cong ty dién
luc qudn ly hgp déng mua bén dién cta khach hang. Trudc khi goi, khadch hang
nén chudn bj day du théng tin vé dé dugc ho trg nhanh chéng nhat.



DE& phan anh su c6 hodac nguy co mat an toan dién, khach hang can cung cap vi
tri cu thé, hién trang, ni dung can ho trg. Doi vGi cadc nguy co mat an toan
dién; duong day bi dut, vong; cot dién bi nghiéng, d6; tram dién hoac thiét bi
trén ludi c6 dau hiéu chép, chdy hay bat thuong; khi chd Dién luc ho trg, nguoi
dan can gitr khodng cach, canh bdo nguoi xung quanh, cung cap vi tri cu thé;
khoéng tu' y ti€p can hoac can thiép vao cbng trinh dién.

Doi véi ho so, thu tuc dich vu dién, khach hang can néu loai dich vu va ma yéu
cau da dugc cap, néu cob. Vai kién nghi, khi€u nai, nén cung cap thoi diém, noi
dung su viéc va qua trinh ti€p nhan, xt ly truéc dé, néu cé.

Khach hang khéng bat budc phai cung cdp ma khach hang ngay khi bat dau
cudc goi. Tuy nhién, dién thoai vién c6 thé dé nghi cung cap ma nay khi tra cu
thong tin gan v6i hgp dong mua ban dién, cac dich vu dién lién quan. Néu
khéng c6 san ma khach hang st dung dién, ngudi goi nén chuan bi ho tén nguoi
ding tén hop dong, dia chi sir dung dién va so dién thoai da dang ky dé dién
thoai vién xac minh, doi chiéu.

Néu chi can kiém tra hda don, lich st thanh toan, dién nang tiéu thu, lich
ngling, gidm cung cap dién hoac gui yéu cau dich vu, khach hang c6 thé su
dung Ung dung EVN CSKH dé tra clu, gui yéu cau, khéng phat sinh cudc vién
théng cudc goi.

Viéc dua dau so6 1558 vao hoat déng giup khach hang trén toan quéc cé thém
mot dadu méi chung, dé nhé dé€ lién hé vGi nganh Dién khi can ho trg. Clung voi
Uing dung EVN CSKH va céac téng dai cham séc khach hang khu vuc tiép tuc
hoat dong, dau s6 1558 gop phan ma rong lua chon, tao thuan Igi cho khach
hang trong qué trinh s dung dién va ti€p can cac dich vu dién.

Goi tong dai 1558, khach hang cé thé lua chon:

Bam phim 1: T6ng cong ty Dién luc mién Bac

Bam phim 2: T6éng cong ty Dién lyc mién Trung

Bam phim 3: T6ng cong ty Dién lyc mién Nam

Bam phim 4: Téng cong ty Dién luc TP Ha NoOi

Bam phim 5: Téng cong ty Dién lyc TP H6 Chi Minh
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