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TOP 10 thuong hiéu gia tri nhat Viét Nam - Bai
1: Chién luoc phat trién cua VIETTEL
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Gié tri thuong hiéu cua Viét Nam da tang vot, vuot 1én 33/121 quéc gia, theo
Brand Finance, tién 1&én 1 bac so 2022. B4o cdo méi ctia B6 Cong Thuong gui 1&én
Thu tuéng Chinh phu, da phan anh su thanh céng ctia Chuong trinh Thuong hiéu
quéc gia Viét Nam nam 2023.
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Bai 1: Chién lugc phat tri€n cua VIETTEL

Viettel la tdp doan vién théng va céng nghé théng tin I16n nhat Viét Nam - trong
TOP 15 cac cbng ty vién théng toan cau vé sé luong thué bao. D€ dat duoc
thanh tich nay, chién lugc phat trién thuong hiéu cda Viettel da cé nhimg 16i di
vé cuing dung dan.




“Ga khéng 16” nganh vién théng Viét Nam

Viettel - Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quéan doi la DN kinh té quéc phong
v3i 100% von nha nudc. Hién Viettel [a DN c6 tap khach hang I16n nhat tai Viét
Nam véi hon 70 triéu ngudi dung.

Thang 6/2018, Viettel Ian san sang thi trudng Myanmar va xac lap ky luc 1 triéu
thué bao, sau 10 ngay khai truang. Nam 2020, dich Covid-19 bung ng, nhung
doanh thu cla Viettel tang trudng 4,4% so 2019; qua dd, khang dinh gia tri
thuong hiéu s6 1 Dédng Nam A. Viettel x&p th( 9 khu vuc chau A véi dinh gié
thuong hiéu 1én dén 5,8 ty USD.

Viettel da danh dau su phat trién cla minh trong sudt gan 35 nam qua. D€ “di
dugc duong dai” nhu thé, chién lugc phat trién thuong hiéu cta Viettel chinh la
yéu to khong thé khéng nhac dén.

Vinaphone va Mobifone la 2 d6i thu “nang ky” cta Viettel. D& canh tranh véi 2
hang nay, Viettel da thuc hién chién lugc vé gid, phd rong khap ca nudc.

Viettel da st dung chién lugc dinh vi gid thap dé “tham nhép thi truong”. DN
dinh vi minh la thuong hiéu “binh dan” - ai cling c6 thé st dung dugc. Cac doi
tugng c6 nhu cau cao, nhung chua cé thu nhap, hoac thu nhap thap nhu hoc
sinh - sinh vién, vung ndng thon... déu cé thé dung dich vu cla Viettel. Day
chinh la cach tap doan trién khai dé€ “tan céng” va phu sdng thi truong lic mai
ra mat.

Viettel da danh vao tam ly “ngon - bé - ré” dé thu hat khach hang. Hang da
tung ra hang loat chuong trinh khuyé&n mai, kich thich sy bung né cua thi truong




vién théng.
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN THUONG HIEU CUA
GA KHONG LO NGANH VIEN THONG VIET NAM

Céac thuong hiéu nudc ngoai cling bat dau 1an san sang thi truong Viét Nam. Tuy
nhién, vd&i nhitng chinh sach khén ngoan cua Viettel, da tao ra rao can I6n.

Viettel tan dung lgi thé vé dich vu vién thong, cung véi tép khach hang san cé.
H&ng da mad rong hé sinh thai bang céch cho ra nhiéu Gng dung:

ViettelPay - vi dién tlr - ngan hang s6 cla ngugi Viét; ing dung cho phép nguoi
dung chuyén tién qua ngan hang va lién ngan hang, ho trg thanh toan...

Mocha - tng dung nhan tin - tro chuyén mién phi, danh riéng cho déi tugng
khach hang s& dung mang Viettel;

Keeng - mang xa hoi am nhac, cho phép nguoi dung nghe va tai nhac chat
luogng cao;

Bankplus - itng dung thanh toan, nap tién, chuyén tién qua dién thoai...

Chién lugc phat trién thuong hiéu cua Viettel da rat thanh céng khi tao ra mét
Slogan c6 stic dnh hudng va bao phu toan thi trudng. Hién c6 hon 90% dan so
Viét Nam biét dén thuong hiéu, thong qua cau slogan “Hay néi theo cach cua
ban”!

Viettel thuong xuyén cé nhiing chuong trinh tir thién thiét thuc cho nguai dan
ngheo vung bién gidi; xady dung dudng truyén cdp quang bang siéu rong dén
ting ng6i truong & Viét Nam. Chinh nhitng hinh anh gan gdi nay, da chiém tron
trdi tim cla hang triéu nguoi dan Viét...
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Théng 1/2021, Viettel chinh thic thay d6i bé nhan dién thuong hiéu. DN a8y sac
dé lam chu dao va cau slogan theo cau trdc ma “Theo cach cla ban”. Tap doan
mong mudn, moi nguoi sé thé hién ban than theo moét céch riéng.

Viettel la DN tién phong trong céng cudc kién tao xa hoéi s6 & Viét Nam. Hang
mong mudn, dua céng nghé vién thong vao moi linh vuc cta doi séng. Hon thé,
Viettel mong muoén, Viét Nam ghi tén minh |én ban dé vién théng thé qidi - tré
thanh mot trong nhitng quéc gia cé nén vién thong phat trién nhat hién nay.

“Pem chudng di ddnh x& nguoi” - Viettel dem sdn pham dén nhiéu quoc gia.
H&ng da tra thanh thuong hiéu sé 1 trén thj trudng vién thong cdia nhiéu quoc
gia. Trong do, tiéu bi€u phai ké dén Unitel - Lao va Metfone - Cambodia.

Chién lugc phat trién thuong hiéu cua Viettel, bat dau tir tinh than ludén dé cao
gia tri, chat lugng trong ting dich vu vién thong.

Tai nhirng quoc gia kém phéat trién, lugng khach hang séng & néng thon rat I6n.
Vi thé&, hang da xay dung mang luéi ha tdng sau - rong, nd luc pha séng 1én tai
80 - 90% dan so. Viettel d& mang mang di ddng pha séng khap céc vung sau,
vung xa. Thuang hiéu tré thanh mang vién thong duy nhat dugc nguoi dan tin
dung.

Su Ién manh cla “gé khéng 16” nganh vién théng Viét Nam, da cho thay tam
nhin va chién lugc phat trién thuong hiéu cla Viettel cuc ky théng minh. Hang
khong con la mot tap doan vién thong ndi dia, ma con “phud séng” 6 cac nudc
khac.

Viettel x(ng dang vdi nhitng gi ho da khang dinh: “Mat troi khdng bao gid 1an tai
Viettel”!
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8 gia tri cot 16i nén méng cho thuong hiéu hang dau

Véi nhiéu nam xay dung va phat trién, Tap doan Viettel da chdng minh dugc bo
mat thuong hiéu “quéc dan” va dua minh 1én xép hang dan dau vé nhiéu mat,
nhiéu nganh nghé.

Trong thoi diém hién tai, Viettel nhu mét thuong hiéu hang dau tai Viét Nam.
Vi 8 gia tri cot 16i, Viettel da xay dung dugc nén moéng viing chac cho tap doan.
Nhung dé€ dat dugc nhitng diéu do, Tap doan da phai trai qua rat nhiéu giai
doan va khé khan.

8 gia tri cot 16i Viettel - la nén mdéng cho su phat trién trong van héa DN, gilp
hinh thanh dugc mot bd khung ving chac dé thanh cong nhu ngay nay. Chinh
diéu nay, da tao nén su khac biét gilra Viettel va phan con lai cGa nganh vién
thong.

Mé6i khi nhac dén thuong hiéu Viettel, cdu phuong chadm “Hay ndi theo cach caa
ban” - da in sau vao long khach hang.

8 gia tri cot 16i Viettel la gi?




viettel

Theo cach cia ban

8 gié tri cot 18i Viettel dugc biét d6 la: Thuc tién - Thach thirc - Thich éng -
Sang tao - Hé théng - Péng tay - Ngudi linh - Ngéi nha chung Viettel!

Thuc tién - la tiéu chuan ki€m nghiém chén ly: Viéc rit ra kinh nghiém thong
qua qua trinh thuc tién - 1a mot hinh thic danh gid ma Viettel 4p dung trong
van hda ung x& trong ndi bé DN.

Badi, chi cé thuc tién méi khang dinh dugc nhitng ly ludn va du dodn dé la ding
hay sai. Phuong cham hanh déng cla Viettel la “D0 da qua s6ng” va lién tuc
diéu chinh cho phu hgp véi thuc tién.

Trudng thanh qua nhimg thach thic va that bai: Lanh dao Viettel d& tam dac
mot triét ly séng rang “Nghich canh la mét diéu tuyét vai ma cudc séng nay
mang lai cho ching ta”. Va dé cling chinh la cach thic truyén tai van héa DN
cla Tap doan Viettel.

Con ngudi khéng sg mac sai 1am, chi sg khéng ddm nhin thang vao sai |am dé
tim cach stra chira sai [am dé. Nhung dau ai ngd rang, sai lam la co héi 16n dé
cho ra su phat trién ti€p theo.

Viettel la tap doan dam doéi mat véi that bai, dong vién nhirng ai that bai ma vuc
day ban nga nhu triét ly “Vit né vao ché chét thi né sé séng”.
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Theo cach clia ban

Thich &ng nhanh la siic manh canh tranh: Lanh dao Viettel cho rang “Khéng
dam thay déi - d6 chinh la khudc tir co hdi clia chinh minh!”. Sy canh tranh,
xuat hién & moi noi va sé nhan chim nhiing ai khong dédm ding 1én va thay doi
ban than dé thich &ng véi mbi truong.

Nguoi cla Viettel khong nglng tu duy dé diéu chinh chién lugc va co cau té
thdc cho phu hgp. “Cai duy nhat khéng thay déi dé la su thay déi” va tu nhan
thirc d€ thay d6i tao ra dong luc thic day phat trién, bt pha gidi han.

Sang tao la strc séng: Phuong cham hanh déng cua Viettel la “Suy nghi khéng
cl vé nhitng gi khong méi va tran trong ton vinh nhitng y tudng nho nhat”.
Viettel xady dung moét méi trudng khuyén khich sadng tao d€ mdi ngudi trong DN,
hang ngay c6 thé sang tao.

Su sang tao - tao ra su khac biét va néu khong coé su khac biét, ddng nghia véi
su lui tan. Vi vay, Viettel hién thuc hdéa nhitng y tudng sang tao, khdng chi cua
riéng tap doan, ma con cla ca khach hang,

Tu duy hé théng: Viéc c6 tam nhin chién lugc, ly luan dan dat hé théng, thi moi
t6 chirc déu phai cé dé [am nén tang va dé phat trién than téc, can phai chuyén
nghiép héa hé thong tot, kéo theo con nguai tot hon.

Tu duy hé thong - [a nghé thuat dé don gian hda céi phuc tap, vi dac tinh cla
moi trudng kinh doanh la su phirc tap. Hé théng tu van hanh dé giadi quyét trén
70% cong viéc, nhung Viettel khong dé tinh hé théng lam triét tiéu vai tro cac
ca nhan.
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DE& giadi quyét tot van dé, boé phan nhan su phai hi€u tan goc va sang tao theo
quy trinh an - tiéu héa - sang tao.

Két hop déng - tdy: 2 nén van héa dong - tay véi cach thirc tu duy, hanh dong
khac nhau cla van minh nhan loai va déu cé nhitng di€m riéng phat huy trong
ting tinh huéng, dugc Viettel nhan thic ro rang.

Viéc két hgp dong - tay, cling cé nghia la ludn nhin thay 2 mat cia mot van de,
nhung khong cé nghia la pha tron véi nhau. Viettel két hgp tu duy, su 6n dinh
va cai cach, su can bang va dong luc cd nhan, dé gép phan da dang héa van
héa (ng xU trong ndi bd Viettel.

Truyén théng va cdch lam cda ngudi linh: Van héa “Ngudi linh” - 1a mot diéu
khong thé thiéu trong 8 gia tri cot 16i Viettel va cling la ly do van héa DN cua
tap doan phéat trién vuot bac nhu ngay hém nay.

Su can truong, khong ngai gian khd, kién dinh trong tu tuédng va su tin nhiém -
da lam nén src manh va su khac biét cua Viettel.

Dau non tré trong nganh vién thong, nhung Viettel da dam bt pha, tim hiéu
nhing diéu méi, nhirng manh dat méi.

Muc tiéu lan tda thuong hiéu quéc gia dén véi moi nguoi, tuy la moét tham vong
I6n, nhung day la moét diéu cé thé dat dugc véi khd nang tiém an cda Viettel.
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Ngéi nha chung mang tén Viettel: Cé thé xem la quan trong bac nhat trong 8
gid tri c6t I16i Viettel. V&i mbi ngudi ctia DN thi, Viettel la ngbi nha th& hai, can
phai trung thanh véi su nghiép cua tap doan.

M6i ngudi la mét cé thé riéng biét, nhung déu cluing chung séng trong mét ngoi
nha chung Viettel doan két - Nhan hoa.

Can bd, nhan vién, qua cac thé hé, sé xép |én nhiing vién gach dé xay dung
van héa DN cua Viettel ngay cang virng manh.

Tap doan Viettel I6n manh, déu nho thanh qua cla tung ca nhan - luén dat loi
ich cla dat nudc, cia DN |én trén lgi ich cd nhan.
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P& c6 duoc su thanh coéng cua thuong hiéu...

Yé&u t6 tao nén thanh céng cla thuong hiéu Viettel dé la c6 moét chién lugc dinh
vi ding dan va tiéu chi ti€p can kinh doanh “vi khach hang truéc, vi minh sau”.

Viettel khong ngling né luc - séng tao ra nhitng nhitng san pham, dich vu méi
v3i tinh nang 1an dau tién xuat hién trén thj truong.

V@i Viettel, sdng tao la yéu to séng con. Nhiing géi cuéc ma Viettel cung cap ra
thi truong nhu Tomato, Ciao..., déu thé hién triét ly “Caring - Innovator” (Sé
chia - Sang tao) va nham dap ng nhirng nhu cau khac nhau ctia khach hang.

Khong chi cung cap th& khach hang can, ma Viettel con tao ra nhu cau cta
khach hang, sang tao ra nhitng san phdm mdéi va cho khach hang biét ho can s
dung dich vu dé.

Théng qua hinh thic nay, Viettel da thé hién dugc su thién chi cia minh déi vai
khach hang, tir d6 ngay cang thiét 1ap nén méi quan hé trung thanh vai san
pham va dich vu cla cong ty.
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Viettel ngay cang khang dinh dugc tén tudi cia minh, céc géi sén pham djch vu
cung véi nhiing tién ich di kem - da tao ra su khac biét.

Viettel la nha mang dau tién dugc BO TT&TT cap gidy phép trién khai thir
nghiém dich vu 5G tai Viét Nam. H6i dau thang 4/2019, tram phat séng (BTS)
5G dau tién da dugc nha mang nay trién khai tai khu vuc H6 Hoan Kiém (Ha
Noi).




Vao thoi diém gia nhap nganh, Viettel nhan dinh gid cudc vién thdong di dong
cla Viét Nam van & mdc cao so thé gigi va so muc thu nhap binh quan trong
nudc. Viét Nam cé hon 80% dan sé séng & ndng thon, cé thu nhap thap, vi thé,
muoén mang dich vu lién lac di ddng nay dén vdi ho, giad cudc ré la diéu kién tién
quyét.

Viettel da cu thé hdéa muc tiéu dua vién thong dén cho moi nguoi dan Viét Nam
bang gid cudc uu dai va nhiéu chuong trinh khuyén mai hap dan.

Trong khi cdc DN khéac hai long véi khai niém “moi Iuc, moi noi”, thi Viettel lai tu
dat ra cho minh muc tiéu 4 any (anytime: moi lac, anywhere: moi nai, anybody:

mMoi Ngudi, anyprice: moi gid) dé tiép tuc thuc hién nd luc mang dich vu di dong

dén cho moi nguoi dan Viét Nam.

Tinh cong dong, dugc thé hién rd nét trong muc tiéu kinh doanh nay cla Viettel
(trén thi truong Viét Nam, Viettel la nha cung Ung dich vu vién thong di dong ré
nhat).

Tuy nhién, muc dich kinh doanh vi cdng déng cua Viettel, lai dugc két hop véi
triét ly thuong hiéu “ludn coi khach hang la nhitng cé thé riéng biét”.

Viettel High ky Tech két Hop tac chién luoc vdi cac doanh nghiép hang dau Ba
Lan




Viettel xem xét khach hang ¢ géc do ca thé véi nhing dac diém va yéu cau
khac nhau; vi thé, lién tuc ma ra nhitng phan khuc thi truong méi dé cé nhiing
sach lugc cu thé nham mang dich vu cong nghé cao dén tan tay nguoi sir dung.

Mot trong nhitng chinh sach gid dugc coi la mét buéc ngoat 16n, khong chi &
Viettel, ma chung cho ca thi trudng vién théng Viét Nam dé chinh la viéc gidm
gid cudc cac cudc goi quoc teé.

Theo dd, néu so gid cudc goi di qubc té cla cac nha cung cap khac trén thi
truong trong nudc, thi gid cudc nay cla Viettel thap hon dén 52%.

Con néu so gia cudc goi quoc té truc tiép cla cac nudc nhu Trung Quoc, gid
cudc cua Viettel thap hon khodng 30%; so Singapore, thap hon 65% va so Vi
Thai Lan, thap hon dén 79%...

Hién tai, Viettel 1a nha cung cap dich vu vién thdéng cé dd phud séng Idn nhat Viét
Nam. Vdi nhiéu lgi thé nhu két hgp mang ludi vién thong cda quan doéi, ngudn
tai chinh, nhan luc déi dao va nang dong, Viettel da tao ra cdi nhin mdi trong
chat lugng va dich vu vién thong Viét Nam.

Néu nhu trudc day, chat lugng séng dién thoai hay dich vu cham sdc va hé trg
khach hang, khong dugc nhiéu DN chd trong thi nay, day chinh la yéu té cho su
séng con cuda DN trong nganh va cling chinh Ia nhan t6 tao nén lgi thé cho
Viettel.
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Viettel hop tac véi mét trong nhimg céng ty hang dau thé gidi cung cép thiét
bi/giai phdp bao mat




V@i viéc phan tich va nhan dinh dung thj truong, Viettel tao nén su khac biét
riéng cho minh va nhanh chdng chiém [inh thj truong.

Thuong hiéu Viettel xuat hién - duong nhu da thic tinh cd nganh vién théng
Viét Nam. Su canh tranh dién ra ngay cang tré nén gay gat, da tdc déng tich
cuc tdi thj truong, chat lugng dich vu ngay cang dugc gia tang; nhiéu ing dung
cbng nghé mdi dugc dua vao va khong ai hét, chinh khach hang (ngudi st dung
dich vu) la dugc hudng lgi nhiéu nhat.

Viettel van khéng ngung né luc gia tang nhing gia tri cho khach hang. T& nam
2017, Viettel da nang téng sbé tram phat séng cda minh Ién con sé 36.000 va
tiép tuc xay dung nhiéu tram mdi nham gia tang chat lugng cudc goi cho khach
hang, giam thiéu tinh trang nghén mang vao cdc dip 1€, Tét.

Logo cua Viettel dugc thiét ké véi hinh elip biéu tuong cho su chuyén dong lién
tuc, sédng tao khéng nglring (van héa phuong tay) va cling bi€u tugng cho am
duong hoa quyén vao nhau. Ba mau trén logo, cling cé nhitng y nghia dac biét,
mau xanh (thién), mau vang (dia), va mau trang (nhéan).

Véi su két hgp hai hoa gitta hinh dnh mau sac va slogan rat an tugng, thuong
hiéu Viettel nhanh chdng dugc moi ngudi biét tdi, thong qua cac hoat déng
truyén thong nhu quang cdo, t6 chic su kién...

Viettel quang cdo dich vu clia minh trén nhiéu phuong tién thong tin dai ching
nhu bdo, tap chi, website, truyén hinh...Méi phuong tién quang cdo, Vietttel déu
muoén tao cho minh mot nét riéng, moét phong cach riéng va cé mot cai gi do
dac biét hon.

Thi trudng cung cap dich vu vién thdéng ngay cang chay dua gay gat va canh
tranh khaoc liét. Cac don vi cung cép dich vu vién théng, cung IGc dua ra nhiéu
phuang thic khuyén mai nham gianh thi phan, khién cudc dua giam giad ngay
cang tréd nén sb6i déng.
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Tai budi dao tao gia tri cot 16i danh cho ldnh dao khéi co quan tdp doan, VTG va
cac cong ty thj truong cua Viettel

Trong dé, mang vién thong quan doi (Viettel Mobile) n6i bat 1én v&i nhiéu loai
hinh méi va vuan 1én vi tri hang dau vé téc dé phat trién khach hang.

Viettel td ra quy mo haon khi dong loat &p dung cung ldc nhiéu hinh thic khuyén
mai cho cac khach hang dang s dung va khach hang hoa mang véi nhiéu
chuaong trinh uu dai hap dan nhan cac ngay Ié I6n cdia nam.

Chuong trinh khuyén mai dac biét chao mung thué bao th(r 888.888 cla Viettel
- dugc xem la kha an tugng doi véi khach hang st dung. Theo chuong trinh nay,
tat cd cac khach hang hoa mang 098 cua Viettel sé dugc tang 50% phi hoa
mang. Bé&n canh dé, tat ca cac khach hang (cl va mdi) déu dugc tang lich bloc
cho tat ca cac cudc goi trong thai gian khuyén mai.

Dé& xay dung hinh anh tot dep cho thuong hiéu, kich thich moét cach gian tiép
tang nhu cau vé dich vu, tang uy tin ctia DN, Viettel da dua ra hang loat hoat
dong su kién va tai trg cho nhiéu hoat dong xa hdi. Mot trong nhiing su kién
dugc chu y mang dam ban chat cua Viettel dé la viéc tai trg cho chuong trinh
“Chung toi la chién sy”...

Véi nhitng chién lugc xay dung thuong hiéu, Viettel dan da khang dinh dugc tén
tudi cda minh trong nganh vién théng trong nudc va quéc té. Gia tri thuong hiéu
Viettel la nhiing lgi ich ma DN cé dugc khi s& hitu thuong hiéu nay.




Céc san phdm céng nghé cua Viettel déu mong muén cé thé giai quyét cac van
dé cua xa hoi

Thr nhat, cé thé thu hat thém dugce nhirng khach hang méi théng qua cac
chuong trinh ti€p thi: Thuc té da chiing minh, lugng khdch hang cua Viettel da
khong ngung tang I1én trong nhiing nam qua va dan vuogt xa cdc déi thu khac.

Tha hai, su trung thanh véi thuong hiéu, sé gilp cong ty duy tri dugc nhiing
khach hang ci trong mot thai gian dai: Chat lugng cdm nhan, sy nhan biét,
cung vdi su ndi tiéng cla thuong hiéu, sé tao thém niém tin va ly do dé khach
hang s dung dich vu. Gia tang su trung thanh véi thuong hiéu - déng vai tro rat
quan trong, khi ma cac déi tha canh tranh luén sang tao va cé nhirng sdn pham
vuot troi.

Thir ba, gitp tao ra nén tang viing chac cho su phat trién théng qua viéc ma
rong thuong hiéu: Viettel da va dang phat trién thém nhiéu linh vuc hoat déng
mang thuong hiéu “Viettel” nhu linh vuc bdn 1é dién thoai di ddng va cdc thiét
bi vién thong.

Th(r tu, thuong hiéu con gilp cho Viettel mé rong va tan dung t6i da kénh phan
phéi: Tuong tu nhu khach hang, cac diém ban hang sé e ngai han khi phan phéi
nhirng san phdm khong néi tiéng. Bén canh dé, thuong hiéu da gidp cho DN dé
dang nhan dugc hgp tac clia nha phan phéi trong cac chuong trinh tiép thi.

Hién tai, trong linh vuc ban Ié, Viettel da nhanh chdng “lan san” sang linh vuc
phan pho6i may dién thoai di ddng bang viéc mé cac siéu thi dién thoai di dbng &




64 tinh, thanh pho trén ca nudc véi gid cd dugc xem la canh tranh nhat trong sé
cac nha ban Ié hién nay.

Thu nam, thuong hiéu Viettel con mang lai lgi thé canh tranh va tao ra rao can
dé€ han ché su tham nhép thi trudong cla cac doi thd canh tranh mai.

Khong ngtmg phat trién, Viettel dd tao dung cho minh dugc nhing “thé va luc
mai”. Bang ching: Viettel da khoéng chi dung lai ¢ hoat dong kinh doanh trong
nudc, ma con mé réng ra thj trudng qudc té (tiéu bi€u nhat phai k€ dén la Lao
va Campuchia) va da gat hai dugc nhiéu thanh cong...

B6 Cong Thuong:

“Két qua dat duoc, thé hién téc dé phat trién cda cac thuong hiéu hang
dau Viét Nam khi da cé nhirng cai tién vuot béc, ca vé gia tri thuong
hiéu va chi sé sirc manh thuong hiéu, tir dé ndng cao vi thé virng chac
trong bang xép hang.

Cac DN thuong hiéu quéc gia Viét Nam dang ting buéc bat kip véi xu
thé toan cau, dau tu vao gia tri vé hinh trong don vi - tiéu biéu la gia
tri thuong hiéu - dé tor d6, gép phan dang ké trong viéc gia tang gia tri
thuong hiéu quéc gia Viét Nam.

Dua trén bao cao cua Brand Finance nam 2023, gia tri thuong hiéu cua
cac DN Viét Nam da tang manh trong cac nganh vién théng, ngan
hang, thuc pham?”...

Chu tich kiém Téng giam déc Tap doan Viettel, Thiéu tuéng Tao Dirc
Thang: “Xay dung thuong hiéu phai bat dau tir chinh nhirng gi ching ta
lam. DN cé thé ra rat nhiéu tuyén bé, nhung diéu ma khach hang va
céng chiing danh gia vé DN sé la nhirng gi ching ta lam, la nhirng diéu
ma khach hang cam nhan duoc qua trai nghiém véi DN, théng qua san
pham, dich vu, ing xi& cia D”.

Bai 2: Chién lugc phat trién cua VINAMILK
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