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TOP 10 thuong hiéu manh Viét Nam 2024 - Bai
2: Viettel da xay dung thuong hiéu nhu thé
nao?
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V@i cha dé “Tién phong dau tu xanh”, Chuong trinh Thuong hiéu manh Viét Nam
nam 2024 da khao sat, binh xét, céng bo va vinh danh TOP 10 thuong hiéu
manh Viét Nam 2024. Dé la nhitng doanh nghiép cé thanh tich nGi bat trong
hoat ddng san xuat, kinh doanh, thuong mai va dich vu, hudng téi tang trudng
xanh va phat trién bén viing.

Bai 2: Viettel da xay dung thuong hiéu nhu thé nao?

Tap doan Cbéng nghiép - Vién théng quén déi (Viettel) dé x4y dung thuong hiéu
ctia minh, théng qua viéc tap trung vao chét luong dich vu, déi méi cbng nghé
va md réng thj truong, déng thoi thuc hién tai dinh vi thuong hiéu dé pht hop
véi sir ménh mdi va tang truong dai han...
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Tép doan Céng nghiép - Vién thbng quan ddi

Theo d6, Tap doan Cong nghiép - Vién théng quan doi da xay dung thuong hiéu
manh mé nhu sau: Tap trung vao chat lugng dich vu va d6i méi cong nghé; mé
réng thi truong va vuon ra quéc té; tai dinh vi thuong hiéu; xay dung long tin va
su yéu mén cula khach hang.




Tap trung vao chat luong dich vu va déi méi cong nghé

Viettel ludn nod luc cai thién chat lugng dich vu vién thong, tir mang ludi, téc do
truyén dan dén cac dich vu gié tri gia tdng. Ho la mot trong nhiing nha mang
tién phong trong viéc trién khai cac cong nghé méi nhu 5G, 4G, céac dich vu so
hoa.

viettel

TAP DOAN CONG NGH%
IKINH DOANH TOAN CAU

Viettel cling dau tu manh vao nghién c(tu va phat trién, tao ra cadc sdn pham,
dich vu doc ddo va dap ng nhu cau cula thi truong. Viettel dang tap trung xay
dung mét tadp doan cong nghé toan cau, chu trong vao chat luogng dich vu va
déi méi cong nghé. Ho da va dang tién phong ap dung cac cong nghé méi nhu
5G, déng thoi ma rong sang cac linh vuc nhu gidi phap cong nghé théng tin, san
xuat céng nghiép céng nghé cao, va chuyén phat logistics.

Viettel lubn dat chat lugng dich vu 1én hang dau dé dap (rng nhu cau ngay cang
cao cla khach hang.




Viettel tién phong ap dung cac cong nghé mdi, dac biét la 5G, dé téi uu hda chi
phi va nang cao hiéu qua hoat dong.

CO CAU DOANH THU HOP NHAT
CAC LINH VUC DEN NAM 2025

Ty trong Tang trudng
chuyén dich binh quan
VIEN THONG 70,1% ¥ 53% 2%
bichvuse T 7.9% A 16%  25%

NGHIEN CUU, SAN XUAT
CONG NGHIEP 6,6% &~ 8% 12%
CONG NGHE CAO

CHUYEN PHAT,

LOGISTICS VA 12,3% & 21% 20%
THUONG MAI
KHAC 1%

Tap doan phat trién sang cac linh vuc nhu giai phap cong nghé thdng tin, san
xuat céng nghiép céng nghé cao, chuyén phat logistics dé tré thanh tap doan
c6ng nghé toan cau.

Viettel xay dung co sd ha tang hién dai, tap trung vao nghién clru va sdn xuat
cac san pham cong nghé cao, bao gom ca san pham ludéng dung; tap trung vao
cac dich vu buu chinh, tai chinh buu chinh, trung gian thanh toan, tao ra mot hé
sinh thai s6 toan dién.

Véi nhitng né luc d6, Viettel dat muc tiéu trd thanh mét tap doan céng nghé
hang dau, khong chi & Viét Nam, ma con trén trudng quoc té.




Tap doan Cbéng nghiép - Vién théng quén déi dat doanh thu hop nhat nam 2024
la 190.000 ty dong, loi nhuan trudc thué 51.000 ty déng, hoan thanh 111% ké
hoach, tang truong 11,3% so 2023

Mé& rong thi truong va vuon ra quéc té

Viettel d& mé rong hoat dong kinh doanh ra nhiéu quéc gia trén thé gidi, nhat la
cac thj truong dang phat trién. Viéc ma rong nay, khéng chi mang lai doanh thu,
ma con gilp nang cao uy tin va vi thé clda thuong hiéu trén trudng quoc té.

Viettel da mé rong thi truong va vuon ra quéc té thanh cong, tré thanh mot
trong nhitng doanh nghiép Viét Nam cé dau an trén ban dé vién thdong toan cau.
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Tap doan Viettel va Tdp doan KT (Han Qudc) hop tac chién lugc thic day tri tué
nhén tao va chuyén déi so tai Viét Nam (Anh: Viettel)

Viettel dat muc tiéu tré thanh mot tap doan cong nghé toan cau, déng vai tro
quan trong trong su phat trién clda nén kinh té s Viét Nam va thé gidi.

NGi bat trong sé dé, phai ké dén Viettel da trién khai chién lugc “Go Global” tur
sém (bat dau tir nam 2006), dat dugc nhiéu thanh tuu dang ké.

Viettel Global - don vi phu trach dau tu ra nudc ngoai: Pa cé mat tai 10 qubc gia
trén 3 chéau luc (A, chau Phi, va chdu MY), phuc vu 90 triéu khach hang.

Viettel Construction: Pa cé mat tai 10 quoc gia, véi thé manh trong linh vuc xay
lap va van hanh khai thdc mang vién thong.




Viettel Customer Service: Cung cap dich vu khach hang toan trinh, véi hon 20
nam kinh nghiém, phuc vu hon 120 triéu khach hang.

Viettel san xudt cap quang: Pa ma rong thi truong xuat khdu cdp quang sang
Bac My va chau Au.

Viettel hop tac vdi ABE va 3 Points Aviation: Day la cac déi tac uy tin trong linh
vuc hang khéng v tru, dé tham gia phat trién mang lugi cung (’ng san pham
hang khong va tru.

Viéc dau tu ra nudc ngoai, khdong chi mang lai hiéu qua kinh té, ma con gép
phan thic ddy ngoai giao van hda, doi ngoai qudc phong, quang ba hinh anh
Viét Nam ra thé gidi.
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Viettel khong chi tap trung vao vién théng, ma con mad réng sang céac linh vuc
cbng nghé so, kinh té s6, xa hdi so, gép phan kién tao xa hdi so tai cac thi
truong quoc té.

Viettel luén cht trong dén viéc xay dung hinh dnh mot doanh nghiép c6 trach
nhiém véi xa hoi, déong gdp vao su phat trién cha cac thj trudng ma ho hoat
dong.

Tai dinh vi thuong hiéu

Viettel d& thuc hién tai dinh vi thuong hiéu vao cdc nam 2004 va 2020, thé hién
su thay déi trong chién lugc kinh doanh va tam nhin clda tap doan. Viettel da
thuc hién tai dinh vi thuong hiéu, thay déi bé nhan dién va slogan.




viettef
Tiéu dung
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trong nudc

Viéc tai dinh vi thuong hiéu, gilp Viettel chuyén minh t&r mot nha cung cap dich
vu vién thong truyén thong sang mot nha cung cap dich vu sé, huéng téi viéc
ki€én tao xa hoi so.

Lan tai dinh vi nay, danh dau budc ngoat quan trong trong chién lugc phat trién
cla Viettel, hudng tdi viéc “Tién phong kién tao xa hoi s6”.

Thay déi logo va slogan: Viettel da thay déi logo truyén théng mau xanh 1a cay
sang mau do va slogan “Hay néi theo cach ctda ban” dugc rdt gon thanh “Theo
cach cta ban”.

S ménh mdi: Viettel chuyén tir s& ménh “Phé cap dich vu vién théng” sang
“Tién phong kién tao xa hoi so”.




HANH |55
’TUU 24

‘ Y he ol i

VIEN THONE{NUOC NGOAI

Doanh thu

Chuyén doi tir nha cung cap dich vu vién théng, sang nha cung cap dich vu soé:
Viettel khong chi cung cép dich vu vién thong, ma con tap trung vao cac dich
vu s0, cong nghé s, xay dung nén tdng cho xa hoi sé.

Ly do tai dinh vi la béi, Viettel nhan thay su thay déi I6n trong chién lugc phat
trién, hudng téi ky nguyén sé, do d6 can thay déi dé phu hop véi tam nhin va s
ménh mdi.

Cé thé ndi, viéc tai dinh vi thuong hiéu cua Viettel - la mot phan trong chién
lugc chuyén déi s6, khang dinh cam két cla tap doan trong viéc tién phong xay
dung moét xa hoi so tai Viét Nam.
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Khéng ngung déi méi sang tao

Viettel da xay dung déi méi sang tao bang cach thic day van hda déi mdéi trong
toan tap doan, dat ra cdc muc tiéu thach thirc, chia nhoé cong viéc va khuyén
khich su sang tao tir moi cd nhan.

Viettel cling tap trung vao viéc phéat trién cac sdn pham, dich vu s, c6ng nghé
cao, chuyén daéi s6, dong thoi chi trong dén viéc ing dung cong nghé hién dai,
mang lai Igi ich cho cad doanh nghiép va xa hoi.

Cu thé, Viettel da xay dung van héa doéi méi sang tao - coi doi méi sang tao la
mot phan khong thé thiéu trong van hda doanh nghiép, khuyén khich moi nhan
vién déng goép y tuéng va gidi phap. Viettel thudng xuyén dat ra nhirng muc
tiéu day tham vong, budc doi ngl phai tim kiém nhitng cach lam méi, dot pha
dé dat dugc.
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Viettel t6 chitc cdc nhdm lam viéc nhd, chuyén biét dé€ tap trung vao tlung
mang, ting du an, tao diéu kién cho su sdng tao va chuyén mén hda.

Viettel da chuyén déi tr mét nha cung cap dich vu vién théng truyén théng
sang mot tap doan cong nghé, tap trung vao cac Iinh vuc nhu céng nghé thong
tin, an ninh mang, khéng gian mang, tai chinh sé, truyén théng va giai tri so.

Viettel da dau tu manh vao nghién clru va san xuat cac thiét bi cong nghé cao
nhu hé thong quan ly vlung troi, radar, may bay khong nguai 1ai, dac biét la chip
5G dau tién tai Viét Nam.

Viettel d& va dang déng vai trdo quan trong trong viéc thac ddy chuyén daéi so,
kién tao xa hdi s6 va phat trién kinh té s6 tai Viét Nam.
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Viettel khéng chi tap trung vao Igi nhuan, ma con quan tam dén cac hoat déng
an sinh xa hoi, nhat la trong céc linh vuc gido duc, y té va gildp ngudi nghéo
thoat ngheo.

Viettel xem dGi méi sang tao - khéng chi la muc tiéu kinh doanh, ma con la con
dudng dé vuon |én vi thé toan cau va mang lai sy thinh vugng cho xa hd

Xay dung van héa doanh nghiép

Viettel da xay dung van héa doanh nghiép theo huéng lay con nguai lam trung
tam, két hgp gilra truyén thong va hién dai, dé cao su sang tao va tinh than
tradch nhiém, dac biét la tinh than cda nguoi linh, dong thoi huéng dén muc tiéu
ki€n tao xa hdi so.

Viettel xac dinh 8 gia tri c6t 16i [lam nén tdng cho van hda doanh nghiép, bao
gom: Thuc tién la tiéu chuan kiém nghiém chan ly; trudng thanh qua nhiing
thach thic va that bai; sdng tao la stic song; thich ing nhanh la sitc manh canh
tranh; tu duy hé thong; két hop dong - tay; truyén thong va cach lam cla ngudi




linh; ngbi nha chung mang tén Viettel.
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Van héa ngudi linh: Tinh than va truyén thong cldia ngudgi linh dugc coi la nén
tang, thé hién qua tinh kién dinh, tan tuy, san sang déi mat vaéi khé khan, va
tinh than phuc vu céng déng.

Van hda sé: Viettel da xay dung van hda so véi 5 dac tinh: Sang tao
(Innovation), Huéng téi khach hang (customer centric), Linh hoat (Agility), Van
héa mé& va hgp tac (Open Culture), Tu duy so (Digital-first mindset).

Két hop déng - tay: Viettel két hgp tu duy cla cd phuong dong va phuong tay
trong cong viéc, mang lai sy can trong, logic va kha nang giadi quyét van dé hiéu
qua.

Sang tao la strc s6ng: Viettel dé cao tinh than sang tao, khuyén khich nhan vién
dua ra y tudng mdi va xay dung moi truong lam viéc truyén cdm huing.




Trach nhiém xa hoi: Viettel luén dat trach nhiém xa hoi Ién hang dau, coi kinh
doanh gan lién véi trach nhiém véi cong dong va xa hoi.
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Nghién cliu, san xuéit
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Méi truong lam viéc: Viettel xay dung moi trudng lam viéc than thién, khuyén
khich su hop tac, chia sé va phat trién ca nhan, tao nén moét “ngbi nha chung”
cho ngudi Viettel.

Viettel da bién van hdéa doanh nghiép thanh mot lgi thé canh tranh, gilp doanh
nghiép phat trién bén viing va déng gdp vao su phat trién cha xa hoi.

Xay dung long tin va su yéu mén cta khach hang

Viettel lubn dat khach hang lam trung tdm, 1ang nghe y ki€n phan héi va nd luc
dap Uing nhu cau cta khach hang. Ho xay dung cac chuong trinh cham séc
khach hang chu ddo, tao ra su gan bé va long trung thanh cta khéch hang.
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\ cao nhat trong 5 n3m gan day

Viettel cling tich cuc tham gia cac hoat dong xa hodi, gép phan xay dung céng
dong, tir dé tao dung hinh anh moét doanh nghiép cé trach nhiém va dugc yéu
mén.

Viettel da va dang xay dung long tin va su yéu mén cua khach hang, théng qua
viéc tap trung vao chat lugng dich vu, nhat la dich vu Internet va thai d6 phuc
vu chuyén nghiép, than thién.

Tap doan da dau tu manh mé vao ha tang mang ludi, pht séng réng khap ca
nudc, bao gobm ca nhiing khu vuc khé khan, dugc danh giad cao vé téc do va dod
on dinh cla internet. Bén canh dé, Viettel chd trong dén viéc lang nghe va dap
(ng nhu cau cua khach hang, tir dé tao dung maoi quan hé tét dep va su gan bé
lau dai.

Cu thé, Viettel da trién khai thuc hién:

Dau tu vao ha tang mang ludi 4G réng nhat Viét Nam, véi 42.000 tram phat
séng, dd phld 97% dan so; cung cap dich vu Internet chat lugng, toc do truy cap




on dinh, dugc khach hang danh gia cao;

Xay dung doi ngli nhan vién chuyén nghiép, than thién, dugc dao tao dé lay
khach hang lam trung tam, mang lai trdi nghiém tét nhat cho khach hang;

Tang cuong tuang tac va lang nghe khach hang, luén né lyc dé€ hiéu ré nhu cau
va mong muon ctia khach hang, tir dé dua ra nhiing giai phap phu hgp.
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Viettel hién c6 85% khach hang san sang giégi thiéu dich vu cia minh cho ngudai
than, ban be.

Nho nhitng né luc trén, Viettel da trd thanh mét trong nhing thuong hiéu vién
théng gia tri nhat Viét Nam va Bong Nam A, dugc ddnh gid cao vé siic manh
thuong hiéu va cé vi thé viing chac trén thj truong...

Chuong trinh Thuong hiéu manh Viét Nam nam 2024, vinh danh TOP 10
thuong hiéu manh Viét Nam 2024, bao gém: Tap doan Céng nghiép -
Nang luong quéc gia Viét Nam (PVN); Tap doan Céng nghiép - Vién




thong quan doi (Viettel); Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank); Ngdn hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV);
Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (Vietinbank); Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién néng thén Viét Nam (Agribank); Tap doan
Vingroup; Cong ty CP Sira Viét Nam (Vinamilk); Céng ty CP FPT; Céng
ty CP Tap doan Mat Troi - Sun Group.

Cac tiéu chi binh xét nam 2024, tap trung vao cac chién luoc, chuong
trinh hanh déng va két qua hoat déng cia doanh nghiép dat duoc, thé
hién ré qua trinh: Chuyén déi sé; chuyén déi xanh, phat trién mé hinh
san xuat theo huéng tiét kiém nang luong, uu tién st dung nang luong
sach; bao vé thuong hiéu; chu trong phat huy chinh sach huéng téi
ngudi lao déng va trach nhiém xa héi cho céng déng.

Thuy Huong




