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V@i cha dé “Tién phong dau tu xanh”, Chuong trinh Thuong hiéu manh Viét Nam
nam 2024 da khdo sat, binh xét, cong bo va vinh danh TOP 10 thuong hiéu
manh Viét Nam 2024. D6 la nhirng doanh nghiép cé thanh tich néi bat trong
hoat dong san xuat, kinh doanh, thuong mai va dich vu, huéng téi tang truéng
xanh va phat trién bén ving.

Bai 4: BIDV da xay dung thuong hiéu nhu thé nao?

Ngén hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) da xdy dung thuong hiéu
manh mé, théng qua viéc tép trung vao uy tin, truyén théng hiéu qua va cac
hoat déng céng déng. BIDV khéng ngimg cung c6 hinh anh mét dinh ché tai
chinh quéc gia, dang tin cdy va hién dai, déng thoi khang dinh vai tro déng
hanh, chia s€ co héi va hop tac thanh céng cung khach hang.

BIDV#:




Tru sé chinh (ci) BIDV tai Thap BIDV, S6 194 Tran Quang Khai, phuong Ly
Thai Té, quédn Hoan Kiém, Ha Noi

Xay dung hinh anh thuong hiéu uy tin

Trudc hét, BIDV khdong ngimng nd luc xay dung hinh anh thuong hiéu uy tin,
chuyén nghiép va than thién; tap trung xay dung uy, tin th6ng qua viéc cung
cap dich vu chat lugng cao, phat trién dbi ngl nhan su chuyén nghiép, tham gia
tich cuc vao cac hoat dong cdng dong, dong thoi tuan thu cac quy dinh va
chudn muc quoc té.
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SAN PHAM, DICH VU, GIAI PHAP CONG NGHE SO TIEU BIEU

Véi nhitng séng tao va tién ich vuot trdi, “Gidi phap chuyén déi thé Tir sang thé

Chip truc tuyén trén Gng dung BIDV SmartBanking” - dé dugc trao Giai thudng

Chuyén déi s6 Viét Nam 2022 cho hang muc “San phédm, giai phap, céng nghé
SO tiéu biéu”

BIDV chu trong nang cao chat lugng dich vu, dac biét la dich vu danh cho khéach
hang cao cap (Private Banking), véi cac san pham va dich vu chuyén biét, dap
(rng nhu cau da dang cta phan khic khach hang nay; dau tu vao dao tao va
phat trién d6i ngl nhan sy, xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép va thu
hat nhan tai, dugc minh chiing qua cac giai thudng nhu “Noi lam viéc tét nhat
chau A”...

BIDV tich cuc tham gia vao viéc xay dung cac quy dinh, chinh sach trong linh
vuc tai chinh, ngan hang, ddm bao tuan tha cac quy dinh cla phap luat va cac
chudn muc quoc té; tham gia tich cuc vao cac hoat dong xa hoi, tai trg cho cac



https://maisonoffice.vn/tin-tuc/tru-so-bidv/

du an cdng dong, gép phan vao su phat trién bén viing cha dat nudc, tur dé
cung c6 uy tin va hinh dnh clda ngan hang.

Gidi thudng duoc trao cho Ngdn hang TMCP Pa&u tu va Phat trién Viét Nam
(BIDV) trong khudén khé “Lé Cbéng b6 doanh nghiép bén viing tai Viét Nam nam
2024 - CSI 2024”, dugc t6 chirc ngay 29/11/2024 tai TP. Ha Noi

BIDV duy tri sy minh bach trong hoat dong, céng khai théng tin vé tinh hinh tai
chinh, hoat ddéng kinh doanh, déng thai thuc hién trach nhiém véi khach hang,
c6 dbéng va cong dong.

Nho do, BIDV dugc cac té chirc tai chinh quoc té danh gié cao, dugc vinh danh
la mét trong nhitng ngan hang hang dau trong khu vuc, gép phan nang cao vi
thé cua Viét Nam trén trudng quoc té.

Chién luogc truyén théng da kénh

BIDV st dung két hgp cac kénh truyén théng (TV, bdo chi) va digital marketing
(Facebook, TikTok Ads, Google Ads) dé gia tang dd phu séng thuong hiéu.
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BIDV da xay dung chién lugc truyén théng da kénh bang cach két hop cac
phuong tién truyén théng va hién dai, bao gbm ca truyén hinh, bdo chi, mang
xa hoi va hgp tac vaéi cac doi tac chién luge. Ho sir dung cac kénh nay dé tiép
can va tuong tac vaGi khach hang, dong thaoi trién khai cac chuong trinh khuyén
mai va ndi dung marketing sang tao.

Chién lugc truyén thong da kénh cua BIDV, bao gom:

BIDV st dung quang cdo trén truyén hinh dé ti€p can déi tugng khach hang
réng 16n, nhat la nhirng ngudi chua quen véi cac kénh truc tuyén; bao chi in va
béo dién td, dugc sir dung dé€ dua tin vé cdc san pham, dich vu va su kién cla
BIDV, dong thoi xay dung uy tin va hinh anh thuong hiéu;

Tan dung cac nén tang mang xa hdi nhu Facebook, YouTube, Zalo... dé tuong
tac truc ti€p véi khach hang, chia sé thong tin, t6 chlc cac mini game va cudc
thi, tr d6 tang cuong muc d6 nhan dién thuong hiéu;




BIDV sur dung quang céo trén truyén hinh dé tiép cdn doi tuong khach hang
rong I6n

Cung cap cac kénh truc tuyén nhu website va ing dung BIDV SmartBanking dé
khach hang cé thé thuc hién cac giao dich, tra ctu thdong tin va nhan ho trg;

Hop tac véi cac cong ty fintech, cdc doanh nghiép 16n va cac t6 chic khac dé
ma rong kénh phan phoi, ti€p can khach hang tiém nang va cung cap cac dich
vu tich hop.

T6 chirc cac su kién, hoi thdo, tai trg cho cac hoat dong van hda, thé thao dé
tang cuong su hién dién va gan két véi cong déng; hgp tac véi nhitng ngudi cé
anh hudng trén mang xa hoi (KOLs va Influencers) dé quang ba san pham, dich
VU va tang cudng su lan tdéa thong tin.

VONG BUBC TIEN PHONG, BONG HANH PHAT TRIEN

BIDV duy tri su minh bach trong hoat déng, céng khai théng tin vé tinh hinh tai
chinh, hoat dong kinh doanh

BIDV séng tao cac ndi dung marketing da dang, hap dan va phu hgp véi tung
kénh truyén théng, bao gom video, hinh anh, bai viét, infographic... Cung véi
do, BIDV thuong xuyén trién khai cac chuong trinh khuyén mai, uu dai hap dan
dé thu hut khach hang va thdc day giao dich.

Muc tiéu cta chién lugc truyén thong da kénh nham: Tang cudng nhan dién
thuong hiéu, gitp khach hang biét dén va ghi nhé thuong hiéu BIDV; thu hat
khach hang méi, mé réng tép khach hang tiém nang, théng qua cac kénh




truyén théng khac nhau; gia tang long trung thanh cda khach hang, gilr chan
khach hang hién tai bang cach cung cap dich vu tét va cac chuang trinh uu dai
hap dan; thic day giao dich, tang doanh sé ban hang va thi phan, théng qua
cac chuong trinh khuyén mai va hoat dong marketing.

Bang cach két hgp hiéu qua céc kénh truyén théng da dang va céc hoat dong
marketing sang tao, BIDV da xay dung dugc mot chién luge truyén thong manh
mé, gilp ho dat dugc cac muc tiéu kinh doanh va ciing cé vi thé trén thi truong

Thuc hién nhiéu hoat déng céng dong

BIDV da va dang tich cuc thuc hién nhiéu hoat dong cbéng dong, thé hién vai tro
cla mo6t ngan hang thuong mai nha nudc trong viéc dong gép vao su phat trién
kinh té - xa hdi cla dat nudc.

Theo do, BIDV tai trg xay dung cac nha céng dong tranh 10, tai cac dia phuong
thuong xuyén chiu anh hudng cda thién tai, 10 lut. Cac céng trinh nay, khéng chi
la noi sinh hoat cong dong, ma con la noi trd an an toan cho ngudi dan khi cé
thién tai xay ra.
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BIDV d3 trién khai nhiéu hoat déng dé hién thuc héa chién lugc chuyén doéi sé

BIDV da danh hang tram ty déng dé xay dung hang chuc nghin ng6i nha cho
ngudi ngheo trén ca nudc, gitp ho cé dugc chd & 6n dinh, an toan, tir dé cé thé
an tam lao dong san xuat, phat trién kinh t&; tham gia tai trg cho nhiéu chuong




trinh an sinh xa héi nhu chuong trinh “Déng hanh cung nganh y, chung tay vuot
dai dich”, chuong trinh “Tét am cho ngudi nghéo”, chuong trinh “Cho cudc séng
xanh”.

BIDV tich cuc tham gia vao céng cudc x6a dbi gidm nghéo, gép phan vao viéc
phat trién kinh té - xa hoi cac dia phuong; nhiéu hoat déng hoé trg cong dong
vuot qua khé khan, dac biét la trong giai doan dich bénh Covid-19 nhu gidm 13i
suat cho vay, Ung hd cac quy phong chéng dich bénh, tang khau trang, dung
dich sat khuan, suat an cho can b6 y té tuyén dau.

BIDV con c6 cac chuong trinh nhu gidi chay thién nguyén online trén ing dung
BIDVRUN dé€ van dong can bd, nhan vién, nguoi lao ddéng va khach hang, céng
chiing cung chung tay thuc hién cac hoat ddng vi cong dong.
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BIDV d& danh hang tram ty déng dé€ xay dung hang chuc nghin ngéi nha cho
nguoi nghéo trén ca nudc

BIDV tich cuc tham gia vao cac hoat dong bao vé moéi trudng nhu chuong trinh
“BIDV Green Mission - ;am sach bién”, trong cay xanh, ho trg khac phuc han
man.

BIDV da va dang khang dinh vai trdo ciia mét ngan hang thuong mai nha nudc -
tién phong trong hoat déng vi cong dong, gép phan vao su phat trién bén viing
cla dat nudc

Slogan “Chia sé co hdi, hop tac thanh cong”




Slogan “Chia sé co hoi, hgp tac thanh cé6ng” cua BIDV, dugc xay dung dua trén
ton chi va dinh hudng phat trién cla ngan hang, nhan manh vao viéc hgp tac,
chia sé lgi ich vGi khach hang dé cung nhau dat dugc thanh céng.

Since 1957

Viing buidc Tién phong - Déng hanh Phat trién

Cu thé, qua trinh xay dung slogan nay dién ra nhu sau.

Nghién ctu va xac dinh gid trj cét 16i: BIDV da xac dinh ré muc tiéu tré thanh
moOt ngan hang mang tinh hop tac, chia sé, déng hanh cung khach hang trong
qua trinh phat trién.

Xac dinh théng diép chinh: Slogan “Chia sé co hoi, hgp tac thanh céng” dugc
lua chon dé truyén tai thong diép vé su dong hanh, chia sé lgi ich gilra BIDV va
khach hang, tao ra moi quan hé win-win.

Cbéng bé va trién khai: Slogan nay, dugc cong bé chinh thic tai hoi nghi khach
hang quoc té vao nam 2006 va dugc trién khai réng rai trong cac hoat déng cla
BIDV, tur d6 tré thanh mot phan khong thé thiéu trong nhan dién thuong hiéu
cla ngan hang.




Slogan dé, khoéng chi la moét cau ndi, ma né con thé hién cam két cia BIDV
trong viéc xay dung mot moi quan hé déi tac bén viing, cung khach hang chia
sé co hoi va hudng téi thanh cong chung.

Xay dung nhan dién thuong hiéu méi

BIDV da xay dung nhan dién thuong hiéu mdéi, thong qua viéc thay déi logo,
mau sac chu dao va céc yéu to thiét ké khac, nham muc tiéu hién dai héa hinh
anh va nang cao gié tri thuong hiéu. Qua trinh nay, dién ra theo 16 trinh dén
nam 2025 va dugc thuc hién dan dan dé€ dam bao hiéu qua va tiét kiém.

Dudi day la cac yéu té chinh trong qua trinh xay dung nhan dién thuong hiéu
md&i cua BIDV:

Logo mdéi cta BIDV, dugc thiét ké tinh t&€, mém mai va uyén chuyén han, véi chir
“V" cach diéu tlr géc canh sao, két hgp cung hinh anh ng6i sao va hoa mai;

Mau xanh ngoc luc bao, dugc chon lam mau sac cha dao, tugng trung cho su
truong tén va khat vong phat trién bén viing cdia BIDV; mau vang hoa mai dugc
st dung lam mau b6 trg, mang dén hinh anh tuci mdi, nang déng va nhiét
huyét;




BIDV$&

CHIA SE CO HOI, HOP TAC THANH CONG

BIDV tu hao la dinh ché tai chinh 1du doi nhét trong linh vuc tai chinh ngdn hang
tai Viét Nam, co uy tin va gia tri hang dau Viét Nam

Nhan dién thuong hiéu méi, dugc ap dung rong rai trén cac sdn pham, dich vu,
tai liéu marketing, bang hiéu, quang cao, thé va cac kénh giao dich cua BIDV,
tao nén sy déng b6 va chuyén nghiép.

Viéc thay d6i nhan dién thuong hiéu di kém véi chién luge dinh vi BIDV - [a mot
ngan hang nang dong, than thién, san sang mang lai tién ich va lgi ich cho
khach hang, c6 déng, ngudi lao dong va cong déng xa hoi.

Chién luoc chuyén déi sé toan dién

BIDV da xay dung va trién khai chién lugc chuyén déi so toan dién, tap trung
vao viéc s6 hda toan bd quy trinh, tUr quan ly ndi bd dén cac kénh phan phai,
cung Ung, v4i muc tiéu mang lai trai nghiém lién mach cho khach hang ca
online va offline (020).




Cé thé ndi, BIDV da dat dugc nhiéu thanh tyu ddng k€& trong chuyén daéi so,
dugc thé hién qua viéc trién khai cadc san pham, dich vu sé hda, hé sinh thai s6
da dang va céac gidi phap cong nghé tién tién.

Céac hoat dong chinh cléa BIDV trong qua trinh chuyén déi s6, gobm: i/S6 héa 360
do; ii/Phat trién hé sinh thai s6; iii/Ung dung cdng nghé méi; iiii/Cai thién trai
noi bo.

Tap trung vao cdc san pham, dich vu chat luong

BIDV tap trung xay dung cac san pham, dich vu chat lugng, thong qua viéc dau
tu manh mé vao chuyén ddéi so, phat trién cac kénh phan phéi hién dai va nang
cao tradi nghiém khach hang da kénh, lién mach.

Ngan hang nay ciing chd trong phat trién cac san pham, dich vu chuyén biét,
dap Uing nhu cau da dang cla khach hang, nhat la phan khic khach hang cao
cap.




BIDV da ban hanh khung quan ly rdi ro méi trudng va xa hoi

Cu thé&, BIDV da trién khai:

Xay dung va phat trién cac kénh phan phdi hién dai nhu Internet Banking,
Mobile Banking, SMS Banking, va cac kénh tu phuc vu tai quay giao dich; tu
dong hoéa quy trinh thi céng tai quay |én cac kénh ngan hang so, gilp khach
hang giao dich thuén tién hon; xay dung hé sinh thai san phdm sé va cac tinh
nang cong nghé cao dé€ mang dén trai nghiém vuot troi, da kénh, lién mach cho
khach hang;

tap trung vao phan khic khéch hang cao cap véi cac dich vu nhu Smart
Advisory, Smart Financing, va BIC Smart Care; hgp tac chién lugc véi cac doi tac
uy tin nhu Edmond de Rothschild d€ cung cadp dich vu tai chinh dang cap quéc
té cho khach hang cao céap.

Nho nhitng né luc nay, BIDV da nhan dugc nhiéu giadi thudng danh gia, khang
dinh vi thé la moét trong nhirng ngdn hang hang dau tai Viét Nam vé chuyén déi
sO va cung cap san pham, dich vu chat lugng

Xay dung dinh vi “Ngan hang xanh”

BIDV da xay dung dinh vi “Ngan hang xanh” - thdng qua viéc tién phong trong
tai tro tin dung xanh, phat hanh trai phiéu xanh, thuc hién cac hoat dong tai
chinh bén vitng, dong thai nang cao nhan thic vé moi trudng va phat trién bén
virng trong toan hé théng.




BIDV cling tap trung vao quan ly rGi ro moi truong va xa héi, déng thoi thic day
cac hoat dong “S6ng xanh” trong n6i bd va cong dong.

BIDV da xay dung dinh vi “Ngan hang xanh”

BIDV tré thanh mot trong nhitng ngan hang dau tién phat hanh thanh céng trai
phi€u xanh, tuan tha cac nguyén tac ctda ICMA, huy déng vén cho cac du an
xanh.

BIDV xac dinh tai chinh bén viing, tai trg du an xanh, gidm phat thai - la nhiing
ndi dung quan trong trong chién lugc kinh doanh, déng thai tich hgp cac yéu té
moi truong, xa hoi va quan tri (ESG) vao hoat dong cla ngan hang.

BIDV da ban hanh khung quan ly rdi ro moi truong va xa hoi, yéu cau khéach
hang cam két tuan tha cac quy dinh vé bdo vé maéi truong va thuc hién cac bién
phép gidm thi€u tadc déng tiéu cuc dén moi truong; té chirc cac chuong trinh
“Tiéu dung xanh” va cac hoat déng khac nham nang cao nhan thic vé bao vé
mOoi trudng, st dung tai nguyén thién nhién tiét kiém va hiéu qua.

BIDV cling tich cuc ho trg khach hang ti€p can ngudn von xanh, cung cap thong
tin va tu van vé tai chinh bén viing, tao diéu kién cho doanh nghiép chuyén doi

sang mo hinh kinh doanh xanh; phéi hgp véi cac té chirc trong va ngoai nudc dé
tao ra mot hé sinh thai tai chinh bén virng, thic day dau tu vao cac du éan xanh

va chuyén giao céng nghé...

Nhirng nd luc dé, da gitp BIDV khang dinh vi thé tién phong trong linh vuc ngan
hang xanh tai Viét Nam, gép phan vao su phat trién bén virng ctia dat nudc.




TUrngay 15/7/2025, BIDV nglmng giao dich déi véi tai khoan dai 14 s6é

Chuong trinh Thuong hiéu manh Viét Nam nam 2024, vinh danh TOP 10
thuong hiéu manh Viét Nam 2024, bao gém: Tap doan Céng nghiép -
Nang luong quéc gia Viét Nam (PVN); Tap doan Céng nghiép - Vién
théng quan doéi (Viettel); Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank); Ngadn hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV);
Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (Vietinbank); Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién néng thén Viét Nam (Agribank); Tap doan
Vingroup; Céng ty CP Sira Viét Nam (Vinamilk); Céong ty CP FPT; Cong
ty CP Tap doan Mat Troi - Sun Group.

Cac tiéu chi binh xét nam 2024, tap trung vao cac chién luoc, chuong
trinh hanh déng va két qua hoat déng cia doanh nghiép dat duoc, thé
hién ré qua trinh: Chuyén déi sé; chuyén déi xanh, phat trién mé hinh
san xuat theo huéng tiét kiém nang luong, uu tién st dung nang luong
sach; bao vé thuong hiéu; chu trong phat huy chinh sach huéng toi
ngudi lao déng va trach nhiém xa héi cho céng déng.

Thuy Huong




